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Zoznam skratiek

Apollo Apollo zdravotné poistoviia, a. s.

a.s. Akciova spoloc¢nost

CTB Centralna tkanivova banka

DD Dohlad na dialku

DFNsP Detska fakultna nemocnica s poliklinikou
DM Dohl'ad na mieste

EESSI Jednotni europska architektiira socidlneho zabezpecdenia
EHS Euro6pske hospodarske spoloéenstvo

EU Europska tnia

EZP Eurépska zdravotné poistovna, a. s.

FN Fakultna nemocnica

FNsP Fakultna nemocnica s poliklinikou

JZS Jednotna zdravotn4 starostlivost

LF Lekarska fakulta

LF UK Lekarska fakulta Univerzity Komenského
LSPP Lekarska sluzba prvej pomoci

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
NCZ1 Néarodné centrum zdravotnickych informacii
NR SR Néarodna rada Slovenskej republiky

NsP Nemocnica s poliklinikou

OVK Odbor vnitornej kontroly

PSSO Pracovna skupina pre socialne otazky Rady EU
PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

SCOT Slovenské centrum organovych transplantacii
SLaPA Sudnolekarske a patologickoanatomické pracovisko
SOuU Stredné odborné uciliste

SR Slovenska republika

SS Stredna skola

SzZp Spolo¢na zdravotna poistoviia, a. s.

SZCOo Samostatne zarobkovo ¢inna osoba

SAZ Specializovana ambulantna starostlivost
SUSR Statisticky trad Slovenskej republiky

TEP Totalna endoprotéza

Union Union zdravotna poistovia, a.s.

VKC Vnitorna kontrolna ¢innost

VS Vysoka skola

VSZP VSeobecna zdravotna poistovna, a. s.

vUC Vyssi tizemny celok

WHO Svetova zdravotnicka organizacia

ZDZS Zachranni a dopravna zdravotna sluzba

VA Zdravotna poistovna

YA Zdravotna starostlivost

YA Zékladna skola
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Uvod

Sprava o ¢innosti Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou za rok 2008
(dalej len ,sprava“) analyzuje jeho ¢innost od 1. januara 2008 do 31. decembra 2008. Jej
ciefom je poskytnut ucelent informéaciu o organizécii, orozsahu vykonavanych c¢innosti
a o sposobe vykonu dohladu v oblasti verejného zdravotného poistenia a zdravotnej
starostlivosti.

Prva cCast spravy poskytuje informacie o organoch tradu, jeho organiza¢nom cleneni
a personalnom budovani.

Druha cast vypoveda o ¢innosti iradu v oblasti verejného zdravotného poistenia.
Venuje sa hlavne vydavaniu povoleni zdravotnym poistovniam a predchadzajiceho sihlasu,
vykonavaniu dohladu nad zdravotnymi poistoviiami, vydavaniu platobnych vymerov
a ukladania pokut a roénému ztétovaniu poistného. Specifickou problematikou je ¢innost
uradu ako sty¢ného organu pre vecné davky cerpané podl'a nariadenia Rady EHS.

V tretej Casti sa sprava zaobera pre obcanov citlivou oblastou dohl'adu nad spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, rieSenim podnetov a ochrany prav pacientov.

Stvrta éast podava informacie o sidnolekarskej a patologickoanatomickej ¢innosti ako
Specifickej oblasti, ktorad personilne afinanéne na seba viaze 50% rozpoctovych zdrojov
uradu.

Piata cast — nakup zdravotnej starostlivosti popisuje realizaciu pridelovania
identifikaénych koédov lekarov a poskytovatelov, analyzu dohladov na zaklade podnetov
a ukladanie sankcii.

Siesta ¢ast podéava informécie o d'alSej ¢innosti tiradu, o vnitornej kontrolnej ¢innosti
a spolupraci s inymi institciami.

1. Zakladné informacie o urade

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,trad“) bol zriadeny
zakonom ¢. 581/2004 Z. z. ozdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon ¢. 581/2004 Z. z.%)
ako pravnickd osoba, ktorej sa v oblasti verejnej spravy zveruje vykonavanie dohladu nad
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim. Urad sa nezapisuje
do obchodného registra, jeho sidlom je Bratislava.

V sulade s § 19 zakona €. 581/2004 Z. z. irad predklada vlade SR

= spravu o ¢innosti dradu za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka
kazdoroéne do 30. jina,

» spravu o hospodareni za prvy polrok do troch mesiacov po skonceni kalendarneho
polroka,

» vyrocna spravu o hospodareni do troch mesiacov po skonceni kalendarneho roka,

» spravu ostave vykonavania verejného zdravotného poistenia za obdobie
predchadzajiceho kalendarneho roka kazdorocne do 30. juna,

» rozpocet tradu, ktory nasledne schvaluje NR SR

1.1 Organy uradu

Organmi aradu sia:
» predseda
» spravnarada
* dozornarada
Predseda tradu je statutarnym a vykonnym organom tradu.
Od 25. 01. 2007 je predsedom iradu MUDr. Richard Demovi¢, PhD.



Spravna rada uaradu (dalej len ,spravna rada“) pracovala vroku 2008
v nezmenenom zlozeni tak, ako bola vymenovana vladou Slovenskej republiky na navrh
ministra zdravotnictva SR uznesenim ¢. 158/2007 zo dna 28. 02. 2007 v sulade s § 24 zakona
¢.581/2004 Z. z.:

Doc. MUDr. Eva Cizméarova, CSc.  predseda

MUDr. Imrich Matuska, podpredseda

Doc. MUDr. Jozef Korcek, CSc.

MUDr. Christian Bartko

MUDr. Juraj Galovic¢

MUDr. Olivia Mancovéa

PaedDr. Iveta Medved'ova

Spravna rada pracovala na zaklade schvaleného planu ¢innosti, ktory bol vypracovany
a schvaleny na jej 6.riadnom zasadnuti dina 22. 01. 2008.

Plan c¢innosti bol zostaveny tak, aby spravna rada riadne plnila tlohy vyplyvajace zo
zakona ¢. 581/2004 Z. z.
Podporovala a iniciovala ¢innosti a nadvrhy na legislativne zmeny, ktoré by upravili postavenie
uradu a zefektivnili nielen jeho cinnost, ale najma aby boli prospesné pre zdravotnicky
systém.
Spolu bolo prijatych 75 uzneseni, z toho 24 ukladacich.

Pocas roka 2008 sa konalo 5 riadnych zasadnuti a 1 mimoriadne zasadnutie

¢lenov Spravnej rady.

Dozorna rada aradu (dalej len ,dozorna rada“) vroku 2008 pracovala do o1. 07.
2008 v nezmenenom zlozeni tak, ako bola zvolendA Narodnou radou Slovenskej republiky
uznesenim ¢. 1376 zo dna 02. 12. 2004 podla § 26 ods. 3 zadkona ¢. 581/2004 Z. z.

Dozorna rada pracovala do 01. 07. 2008 v tomto zloZeni :
MUDr. Vojtech Lazar predseda

MUDr. Milan Povazan podpredseda

MUDr. Peter Horvath, MPH

MUDr. Marian Petko, MPH

Ing. Daniel Végh

Dia 02. jula 2008 boli odvolani uznesenim NR SR €. 935 na navrh Vlady SR podla

§ 26 ods. 3 zadkona ¢. 581/2004 Z. z. 3 ¢lenovia a predseda Dozornej rady Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zaroven boli vymenovani novi ¢lenovia
a predseda dozornej rady.

Dozorna rada pracovala od 02. 07. 2008 v tomto zloZeni:
MUDr. Ivan Valentovi¢c ~ predseda

MUDr. Milan Povazan  podpredseda

MUDr. Jozef Molitor

MUDr. Peter Janko

Dnia 28.4.2009 bol uznesenim NR SR €. 1433 podla § 26 ods. 3 zakona ¢. 581/2004
Z. z. zvoleny za ¢lena Dozornej rady Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou
MUDr. Imrich Hugyivar.

Plan ¢innosti bol zostaveny a schvaleny tak, aby Dozornd rada riadne plnila dlohy
vyplyvajace zo zakona €. 581/2004 Z. z.. Plan ¢innosti na prvy polrok 2008 bol schvéleny na
zasadnuti diia 11. 12. 2007, na 2.polrok 2008 bol schvaleny Dozornou radou v novom zloZeni
na zasadnuti diia 22. 07. 2008.



Dozornej rade boli pravidelne predkladané vSetky vnttorné predpisy tradu ako podklad na
vykonavanie jej kontrolnej ¢innosti.
Vramci kontrolnej c¢innosti dozorna rada pravidelne kontrolovala hospodarenie turadu,
vyjadrovala sa k ¢innosti tradu v réznych oblastiach jeho pdsobenia, zaujimala sa o podania
(podnety, staznosti, peticie) rieSené tradom, ktoré pravidelne predkladali sekcia dohladu
nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti, sekcia dohladu nad nakupom zdravotnej
starostlivosti a sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim.
Zaoberala sa informéciami o realizovani napravnych opatreni uloZzenych tradom a o ¢innost
uradu pri kontrole plnenia tychto opatreni.
Okrem suhrnnych informécii o vybavovani vSetkych podani sa dozorna rada zamerala na
prijaté podania tykajtce sa niektorych konkrétnych zdravotnickych zariadeni a zdravotnych
poistovni.
Iniciovala a podporovala vykonanie dohl'adov v zdravotnych poistovniach s cielom sledovat
ich hospodarenie a na zaklade jeho vysledkov informovat verejnost.
Venovala sa tiez otdzkam legislativy a podporila nutnost posilnenia kompetencii tradu pri
zaniku zdravotnej poistovne, v oblastiach dohl'adu nad ndkupom a poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Poukézala na potrebu rieSenia pravidiel komunikicie medzi jednotlivymi
zdravotnickymi zariadeniami a nutnost vydania odborného usmernenia k sposobu
zabezpecenia prekladu osoby vyzadujlicej zdravotna starostlivost vinom zdravotnickom
zariadeni.
Podporila vydanie niektorych doporuceni tradu s praktickym vyznamom pre poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti napr. informovany suhlas pacienta, vydanie metodického
usmernenia pre vedenie zdravotnej dokumentacie atd’.

V pravidelnych intervaloch boli dozornej rade predkladané informacie o vykonanych
a ukonéenych kontrolach v ramci tradu s vyhodnotenim zisteni a prijatymi opatreniami.

V roku 2008 sa konalo 12 zasadnuti. Na svojich zasadaniach ¢lenovia dozornej
rady prijali 106 uzneseni, z toho 30 ukladacich.

1.2 Organizacéné ¢lenenie tradu
Ustredie tradu so sidlom Bratislava, Grosslingova 5.

Zakladné ¢lenenie ustredia iradu na organizac¢né utvary:
» kancelaria predsedu aradu
» zastupca predsedu tradu
» sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim
» sekcia dohl'adu nad poskytovanim zdravotne;j starostlivosti
» sekcia dohl'adu nad ndkupom zdravotne;j starostlivosti
» sekcia ekonomiky
» sekcia sidneho lekarstva a patologickej anatémie
» sekcia informatiky
» odbor pravny
» odbor vnutornej kontroly
» odbor l'udskych zdrojov

Pobocky turadu, vpocte 8, so sidlom — Bratislava, Trnava, Trenc¢in, Martin, Banska
Bystrica, Nové Zamky, KoSice a Presov.

Stdnolekarske a patologickoanatomické pracoviska uradu (dalej len ,SLaPA
pracovisko), v pocte 11, so sidlom — Bratislava (2x), Nitra, Zilina, Martin, PreSov, Poprad,
Banska Bystrica, Lucenec a KoSice (2x).



1.3 Personalne budovanie Gradu, jeho vzdelanostna struktara a vzdelavanie
zamestnancov uradu

Vzdelanostnd naroc¢nost pri persondlnom obsadeni tradu vyplyva zvymedzenia
poOsobnosti tiradu podla § 18 a § 20 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti anad verejnym zdravotnym poistenim moézu vykonavat len
vysokoskolsky vzdelani zamestnanci v odboroch uréenych v § 43 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
V trade bol priemerny prepocitany pocet zamestnancov za januar - december 2008 502,15,
z toho: tstredie 124,76, pobocky 166,31 a SLaPA pracoviska 211,08. Urad z hl'adiska profesii
zamestnava najviac odbornikov — lekarov, nasledne inzinierov s ekonomickym zameranim
a pravnikov.

Tab. €. 1: Vzdelanostna Struktara - stav k 31. 12. 2008

vzdelanie ustredie pobocky |[SLaPA urad celkom
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
VS 76 60,32 108 | 61,02 | 107 | 41,47 | 201 51,87
SS 46 36,51 68 38,42 108 | 41,86 | 222 | 39,57
OIA 4 3,17 1 056 | 43 |[16,67] 48 8,56
Spolu 126 100 177 100 | 258 100 561 100

V priebehu roka 2008 nastipilo do tGradu 141 zamestnancov, pracovny pomer
ukoncilo 78 zamestnancov. Pozicie veducich zamestnancov boli obsadené v zmysle zdkona
¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom ziujme vyberovym konanim.

V sulade s potrebami tradu bolo zabezpecené prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov v oblasti Specializaéného Stadia za ucelom ziskania Specializicie a formou
Skoleni, seminarov, odbornych kurzov, odbornych konferencii a vedeckych podujati.

2. Oblast verejného zdravotného poistenia

2.1 Udel'ovanie povoleni zdravotnym poistovniam

Podla § 33 zakona ¢. 581/2004 Z. z. irad vydava povolenia na vykonavanie verejného
zdravotného poistenia na zaklade ziadosti zakladatel'a akciovej spolo¢nosti (d’alej len ,,a. s.%).
Vroku 2008 nebola tradu dorucena ziadna ziadost o vydanie povolenia na vykonévanie
verejného zdravotného poistenia, z toho dévodu nevydal Grad Ziadne povolenie.

Diia 02. 05. 2008 jediny akcionar Eurépskej zdravotnej poistovne, a. s. dorudil na
trad rozhodnutie o zruSeni a vstupe Europskej zdravotnej poistovne, a. s. do likvidécie.
Urad bezodkladne svojim rozhodnutim zo dna 06. 05. 20008 nariadil docasny prevod
poistného kmena Eurdpskej zdravotnej poistovne, a.s. v likvidacii do Spolo¢nej zdravotnej
poistovne, a.s. Podl'a ustanovenia § 61 ods. 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z. preberajica Spolo¢na
zdravotna poistoviia, a. s. vstapila do vSetkych prav a povinnosti odovzdavajicej zdravotnej
poistovne suvisiacich s verejnym zdravotnym poistenim, ktoré vznikli po dni uvedenom
v rozhodnuti o do¢asnom prevode poistného kmena. Urad svojim rozhodnutim zo dna 14. 10.
2008 nariadil k 01. januaru 2009 bezodplatny trvaly prevod poistného kmena z Europskej
zdravotnej poistovne, a. s. v likvidacii na Spolo¢nt zdravotnt poistoviiu, a. s.

Urad ako prislusny organ dohladu podal podla § 176 zikona & 7/2005 Z. z.
o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov diia 06. 10. 2008 na Okresnom sude v Bratislave I navrh na vyhlasenie konkurzu
na Eurépsku zdravotnu poistoviiu, a. s. v likvidacii. Okresny stud v Bratislave I uvedeny navrh
prijal a nasledne vyhlasil konkurz.



K 31. 12. 2008 bolo evidovanych celkom 5 276 315 povinne alebo dobrovolne verejne
zdravotne poistenych fyzickych os6b — poistencov. Tento pocet je oproti rovhakému obdobiu
roka 2007 nizsi o 22 688 poistencov (- 0,43%).

Tab. ¢. 2: Evidencia verejne zdravotne poistenych poistencov

Nizov zdravotnej poistovne Stav k Stav k Rozvdiel v Percl:entuélny Pergentuélny Rozdiel v %
31.12.2007 | 31.12.2008 poctoch podiel - 2007 | podiel - 2008 | 2008-2007
VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. | 2 954 641 2920631 234010 55,76 55,35 0,40
Spolo¢néa zdravotna poistoviia, a.s. 597 409 715883 118 474 11,27 13,57 229
Dévera zdravotna poistoviia, a.s. 777 432 856 681 79 249 14,67 16,24 157
Apollo zdravotna poistovia, a.s. 445 345 446 161 816 8,40 8,46 0,05
Eurépska zdravotna poistoviia, a.s. 70 552 0 -70 552 1,33 0,00 1,33
Union zdravotna poistoviia, a.s. 453 624 336 959 -116 665 8,56 6,39 217
Zdravotné poist'ovne spolu 5299003 5276 315 -22 688 100,00 100,00 0,00

NajvyraznejSie znizenie poctu poistencov, ako aj ich podielu na celkovom pocte
poistencov, je evidovanych v zdravotnej poistovni Union, a. s. Najvy$si narast poctu
a podielu poistencov zaznamenala Spolo¢né zdravotna poistoviia, a. s. a zdravotna poistovna
DOVERA, a. s.

2.2 Vydavanie predchadzajacich sahlasov aradom

Urad podla ustanoveni § 41 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vydava predchadzajtci stihlas
na vykonanie tkonov, na ktoré sa vyzaduje predchadzajuaci sthlas podla § 13 ods. 1 zdkona
¢.581/2004 Z. z.

V priebehu roka 2008 bolo na turad dorucenych celkom 17 Ziadosti o vydanie
predchadzajiceho sthlasu. Zdravotné poistovne podali spolu 16 Ziadosti o vydanie
predchadzajiceho stihlasu a akcionar zdravotnej poistovne APOLLO, a. s. jednu ziadost.

Dévera VsZP Union SZP | ZP spolu Akciondr | Celkom
Celkom 4 6 2 4 16 1 17

Nakolko niektoré ziadosti sa tykali vydania stihlasu pre viac ako jeden tikon, turad
rieSil vydanie predchadzajaceho suhlasu pre vykonanie 22 tkonov. Z uvedeného poctu 20
ukonov stviselo s volbou os6b navrhovanych do predstavenstva zdravotnej poistovne, do
priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva zdravotnej poistovne a dozornej rady zdravotne;j
poistovne. Predmetom jednej Ziadosti bola ziadost o vydanie predchadzajiceho stihlasu na
zniZenie z&kladného imania zdravotnej poistovne, predmetom jednej ziadosti bolo
nadobudnutie podielu na zdkladnom imani zdravotnej poistovne.

V nasledujicej tabulke ¢. 3 je spracovany prehlad ziadosti o vydanie
predchadzajiceho sihlasu podla predmetu Ziadosti vcleneni na jednotlivé subjekty
podavajuice ziadost.



Tab. ¢. 3: Ziadosti o predchadzajtci stihlas

Vol'ba os6b navrhovanych do
predstavenstva 2200 2l dozornej rady i Napi(zl?;:nnuatle
7p posobnosti 7p zakladného | ZP spolu Zakladnom imani
predstavenstva ZP imania ZP 7p
V§ZP, a. s. 3 6 0 0 9
Dévera, a. s. 3 0 1 1 5
Union, a. s. 1 0 1 0 2
SZP, a. s. 1 0 4 0 5
ZP spolu 8 6 6 1 21
Akcionar 0 0 0 0 0 1

Urad vydal predchadzajici sthlas na vykonanie 20 tkonov. Nevydal sthlas na
ustanovenie jednej osoby do dozornej rady zdravotnej poistovne, nakol'ko navrhovana osoba
nebola spdsobild na vykonavanie tejto ¢innosti. Jedna zdravotna poistoviia pred vydanim
sthlasu vzala spat svoju zZiadost.

2.3 Vykonavanie dohl'adu nad zdravotnym poistenim, ukladanie sankecii

Urad v stilade so zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. aj vroku 2008 zabezpecoval vykon
dohl'adu nad zdravotnym poistenim. Dohl'ady boli realizované na zaklade:
» planu dohl'adu aradu,
» vlastnej iniciativy tradu,
* podnetov poistencov, platitelov poistného a zdravotnych poistovni.

Urad v priebehu roka 2008 realizoval celkom 40 dohladov. Z uvedeného poétu bolo
28 dohl'adov vykonanych na dialku (DD) a 12 dohl'adov na mieste (DM).

Tab. ¢. 4: Dohl'ady realizované v roku 2008

Dohl'ady realizované v roku 2008
DD DM Spolu
Spolu: 28 12 40
v % 70 % 30 % 100 %

V celkovom poéte st zahrnuté 2 ,kombinované dohlady, t. j. dohlady, ktoré boli
zacaté formou dohladu na dialku a nasledne, na zdklade zisteni, bol vykon dohladu dalej
realizovany formou dohl'adu na mieste.

Tab. ¢. 5: Dohl'ady podl'a zdravotnych poistovni
VSZP | SZP | Dévera | Apollo | Union | EZP | Spolu
Spolu 7 6 11 7 5 4 40

Dohlady vsledovanom obdobi boli zamerané najmd na proces prepoistenia
poistencov, uplatiiovanie a vymahanie pohladavok na poistnom, ro¢né zactovanie poistného,
financovanie reklamnej kampane, plnenie oznamovacich povinnosti, vydavky zdravotnych
poistovni na prevadzkovt ¢innost, thrada zaviazkov poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
kontrola thrad vysledkov mesaénych prerozdelovani.
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Zuvedeného poc¢tu k 31. 12. 2008 nebolo ukoncéenych celkom 11 dohladov, z toho 7
dohladov na dialku a 4 dohl'ady na mieste. Pri neukonéenych dohl'adoch prebiehal proces
pripomienkovania protokolov zdravotnymi poistoviiami, resp. vyhodnocovanie predloZenych
namietok k protokolom tiradom.

K31. 12. 2008 bolo ukoncéenych 29 dohladov. Ztohto poétu bolo pochybenie
zdravotnej poistovne zistené v jednom dohlade, v 9 pripadoch nebolo zistené pochybenie, 10
dohladov nebolo zameranych na dodrziavanie platnych predpisov, ale na ziskanie tdajov
pre analyzu a vyhodnotenie vysledkov ro¢ného zactovania poistného. V dvoch pripadoch boli
dohlady na dialku ukoncené a dalej realizované formou dohladu na mieste. V dvoch
pripadoch boli dohl'ady uzatvorené, ale vzhladom na vstup Eurépskej zdravotnej poistovne,
a. s. do likvidacie zanikol subjekt, s ktorym by bolo mozné prerokovat zavery protokolu
a dohl'ad ukoncit v zmysle platnych predpisov.

Pri ukoncenych dohladoch turad zistil jedno pochybenie. Spravne konanie k 31. 12.
2008 nebolo ukonéené.

2.4 Vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhov zdravotnych poistovni
a platitel’'ov poistného

Urad podla zidkona ¢. 581/2004 Z. z. ma kompetenciu vydavat rozhodnutia
v spravnom konani — platobné vymery o pohlad4dvkach na dlZznom poistnom na zdravotné
poistenie, o pohladavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné
poistenie alebo neodvedenom nedoplatku zroc¢ného zaétovania poistného na zaklade
navrhov uplatnenych zdravotnymi poistoviiami. Zaroveii moze vydavat platobné vymery
z titulu nevrateného preplatku na zaklade navrhu platitel'ov poistného.

Vroku 2008 turad evidoval navrhy na vydanie platobného vymeru dorucéené
zdravotnymi poistoviiami v pocte celkom 77 450 navrhov. Na zéklade tychto navrhov arad
zacal prvostupnové spravne konania na svojich pobockach vo veci vydania platobného
vymeru.

Tab. ¢. 6: Prehl'ad poc¢tu konani vedenych pobockami tradu s finanénym vyjadrenim (stav k 31.12.2008)

Pocet dorucenych navrhov 77 450 Uplatnena pohladavka Suma v Sk
Pocet vydanych rozhodnuti 39884 Istina — d1Zné poistné 1.390.465. 743
Pravoplatné rozhodnutia 34933 Uroky z omeskania 71.591.021
Zastavené konania 3225 Poplatky z omeskania 867.248.380
Podané rozklady 408 Spolu 2.329.305. 144
Rozhodnutia v rAmci autoremeduary 193

Proti prvostuptiovym platobnym vymerom podali tcastnici konania — platitelia
poistného, v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne, rozklad ako opravny prostriedok.
Urad eviduje za rok 2008 celkom 200 druhostupiiovych spravnych konani vo veci vydania
rozhodnutia platobnym vymerom.

Tab. ¢. 7: Prehl'ad poc¢tu druhostupniovych konani tiradu s finanénym vyjadrenim (stav k 31.12.2008)

Pocet druhostupniovych rozhodnuti 704 Uplatnena pohladavka Suma v Sk
Z toho potvrdené prvostupnové rozhodnutia 112 Potvrden4 suma celkom 7.532.696
Z toho zmenené prvostuptiové rozhodnutia 75 Istina — poistné 2.550.551
Z toho zrusené prvostupnové rozhodnutia 16 Uroky/poplatky 4.982.145
z omesSkania
Zastavené konania 21
Oneskoreny rozklad — povolena obnova konania 39
Oneskoreny rozklad — nepovolen obnova konania 9
Konania neukoncené do 31.12.2008 432
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Podla zakona ¢. 581/2004 Z. z. urad dokoncuje spravne konania zdravotnych
poistovni, ktoré neboli pravoplatne skonc¢ené do ich transformécie na akciové spolo¢nosti.

Tab. ¢. 8: Prehl'ad dokoncéovanych spravnych konani s finanénym vyjadrenim (stav k 31.12.2008)

Celkovy pocet postipenych konani 1810 Uplatnena Suma v Sk
pohladavka
Z toho konania - postiipené v roku 2005 1136 Istina — dlZné poistné 9100 838
- posttipené v roku 2006 504 Poplatky z omeskania 13 654 258
0,1%
- postipené v roku 2007 153 Poplatky z omeskania 23 651 304
0,2%
- posttpené v roku 2008 17 Spolu 99.629.197
Pocet konani v rieSeni (celkom) 532
Vratené spisy zdravotnej poistovni 618
Pocet vydanych druhostupiiovych rozhodnuti 607

2.5 Ukladanie poknat poistencom a platitel'om poistného

Podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z. v sulade s prislusSnymi ustanoveniami zakona
¢. 580/2004 Z. z. ozdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2004 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,zékon ¢. 580/2004 Z.
z.“) mé tirad kompetenciu ulozit pokutu poistencom alebo platitelom poistného za nesplnenie
povinnosti ustanovenych zdkonom. Jedné sa hlavne o plnenie oznamovacich povinnosti voéi
zdravotnym poistovniam, ako aj o plnenie d’alSich povinnosti, najma povinnosti riadne a vcas
hradit preddavky na verejné zdravotné poistenie. Nesplnenie povinnosti oznamuja zdravotné
poistovne Gradu v mesacnych intervaloch.

Tab. ¢. 9: Prehl'ad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti poistencami oznamenych zdravotnymi
poistoviiami aradu v roku 2008

Druh povinnosti ustanovenej zakonom pocet poruseni
Nevratenie preukazu pri zmene zdravotnej poistfovne, prip. aj 58 854
eurdpskeho preukazu, do 8 dni
Neoznamenie skutoc¢nosti rozhodujiacej pre vznik povinnosti $tatu 6 505
platit poistné
Neoznamenie skuto¢nosti rozhodujacej pre zanik verejného 4155
zdravotného poistenia
Neozndmenie skutoc¢nosti rozhodujiacej pre zanik povinnosti Statu 1420
platif poistné

Tab. ¢. 10: Prehl'ad poctu najzavaznejsich poruseni povinnosti platite’mi poistného oznidmenych
zdravotnymi poistoviiami aradu v roku 2008

Druh povinnosti ustanovenej zakonom pocet poruseni
Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie véas a v spravnej 1601233
vyske
Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni 209 117
Nesplnenie povinnosti vykonat a podaf ro¢né zti¢tovanie poistného 52 409
Neoznamenie zmeny platitela tykajicej sa jeho zamestnancov a ich 53 258
pocet

Vroku 2008 urad evidoval celkom 5 134 pravoplatnych rozhodnuti o ulozeni pokuty
poistencom a platitefom poistného, pricom vyska ulozenych pokut predstavovala celkovii
sumu 10 552 000,- Sk.
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Tab. ¢. 11: Prehl'ad pravoplatne ulozenych pokut v roku 2008 s finanénym vyjadrenim thrad

Pravoplatné rozhodnutia 5161 Celkové suma uloZenych pokit 10 552 600
Zastavené konania 76 Celkova suma uhradenych pokut 4 078 258
Podané rozklady 65 Uhrady pokut v % 38,65
Rozhodnutia v ramci 7

autoremedury

2.6 Riesenie sporov vyplyvajicich z ro¢ného ziacétovania

Uradu bola zikonom ¢&. 580/2004 Z. z. zvereni kompetencia rie$it pripadné spory
vyplyvajace z roéného zictovania medzi jeho uéastnikmi, t. j. zdravotnymi poistoviiami na
jednej strane a platitel'mi poistného a poistencami na strane druhej. Podobne ako v rokoch
2006 a 2007 sa urad zaoberal mnozstvom otazok, podnetov, ziadosti o stanovisko resp.
usmernenia pri vykonavani roéného zaétovania. Tieto otazky boli adresované tradu zo strany
obcanov — poistencov, ale aj zo strany institacii, velkych zamestnavatelov a pod., a to
telefonicky, elektronicky, pisomnou formou, v ojedinelych pripadoch aj osobnou
konzulticiou na trade. Vroku 2008 bolo Gradu dorucenych 39 podnetov vo veci roéného
zucétovania poistného, ztoho bolo vybavenych 31 podnetov a 8 podnetov ostalo v rieseni.
Z celkového poctu doruéenych podnetov boli 3 opodstatnené. Zaroven bolo vroku 2008
poistenci obratili na Grad so ziadostou o preskiimanie postupu zdravotnej poistovne vo veci
rotného zacétovania poistného. V mensej miere tvorili podnety, ktoré sa tykali ziadosti
o vratenie preplatku z roéného zaétovania poistného. V tych pripadoch, ktoré sa ukazali ako
opodstatnené, zdravotna poistoviia vykonala napravu.

2.7 Uplatiiovanie a vymahanie pohladavok z titulu pravoplatne uloZzenych pokut
uradom

Podl'a zdkona €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku vo vlastnictve Slovenskej republiky
(dalej len ,zakon ¢. 278/1993 Z. z.) arad vystupuje pri zabezpecovani problematiky
uplatniovania a vymahania pohl'adavok z titulu pravoplatne uloZenych a neuhradenych pokut
ako spravca majetku Statu. V salade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 580/2004 Z. z.
a zakona €. 581/2004 Z. z. st vynosy z pokut ulozenych tiradom prijmom s$tatneho rozpoctu.
Spravca pohladavky Statu je povinny starat sa o to, aby vSetky povinnosti dlznikov boli riadne
avcas splnené, aby pohladavka statu bola vcas uplatnena na prislusnych organoch, a aby
rozhodnutia tychto organov boli véas vykonané. Funkciu zriadovatela na udely zdkona
¢. 278/1993 Z. z. voci tradu plni Ministerstvo financii SR.

V pripade pravoplatne ulozenych pokiut, ktoré neboli uhradené v lehote splatnosti,
zaslali pobocky tradu dlznikom v roku 2008 celkom 1 632 vyziev na thradu.

Vroku 2008 urad uzavrel s dlznikmi 19 dohod o splatkach v celkovej sume
2.028.800,- Sk. Z hladiska thrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za
uvedené obdobie sumu 992.699,- Sk.

V roku 2008 trad evidoval 1 pisomn1 ziadost o odklad platenia, na zaklade ktorej bola
uzavretd 1 dohoda o odklade platenia. Odklad platenia na pohladavku 17.100,- Sk bol
povoleny do 03. 12. 2008.

Vroku 2008 urad evidoval celkom 115 pisomnych Ziadosti o odpustenie dlhu. Z
celkového pocétu ziadosti Ministerstvo financii SR udelilo predchadzajici stihlas v 40
pripadoch (Ziadosti podané aj v roku 2007). Ku koncu roka 2008 bolo uzavretych 40 dohod
o odpusteni dlhu, na celkovii sumu vo vyske 74.000,- Sk (tento udaj zahrna aj dohody
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uzavreté na zaklade ziadosti dorucenych dradu v predchadzajacich obdobiach — pozn.). V 19
pripadoch bola ziadost o uzavretie dohody zamietnuta.

Vroku 2008 predstavovala celkova vyska pokut uloZenych dstredim a pobockami
uradu 28.265.545,- Sk, pricom drad v roku 2008 evidoval z pravoplatne uloZenych pokut
thrady v sume 22.129.693,- Sk.

Tab. ¢. 12: Prehl'ad pravoplatne ulozenych pokit v roku 2008 podla oblasti s finanénym vyjadrenim

thrad
Oblast uloZenia pokuty Vyska pokuty v Sk Vyska thrad vSk | Vyskav %
Zdravotné poistovne 190 000 190 000 100,00
Poistenci a platitelia poistného 10 552 600 4 078 258 38,65
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 7 130 000 6 448 000 90,43
Celkom 17 872 600 10 716 258 76,36

V roku 2008 bolo podanych 2400 navrhov na vykonanie exektcie na celkovli sumu
4.921.145,- SKk. V roku 2008 bolo vymozZenych 350 pokit v celkovej sume 1.116.000,-
Sk a 27 pokut ¢iastocne v celkovej sume 116.771,- Sk. Celkova vymozena suma v roku
2008 predstavuje ciastku 1.232.771,- Sk. VymoZené pokuty st aj z navrhov na vykonanie
exekucie, ktoré boli podané v roku 2007.

2.8 Cinnost sty¢éného organu

Vzmysle § 18 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad
v hodnotenom obdobi ¢innosti savisiace s plnenim tloh sty¢ného organu pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu
k sty¢nym organom ¢lenskych Statov Europskej unie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a
Svajciarska (d’alej len ,,sty¢né organy®).

Cinnost v tejto oblasti bola zamerana predov$etkym na:

1. metodicki ¢innost vo vztahu k zdravotnym poistovniam v SR,

2. rozvijanie spoluprace so sty¢nymi organmi,

3. cinnost zastupcov tradu v organoch Eurépskej komisie - Technickej komisii pre
spracovanie udajov a Auditorskej rade,

4. vypracovanie stanovisk a podkladov pre oficidlne noty SR predkladané Spravnej
komisii pre sociélne zabezpecenie migrujtcich pracovnikov a Pracovnej skupine pre
socialne otazky Rady EU (d’alej len ,,PSSO®) prislusnymi tiradmi SR,

5. zuctovanie nakladov za vecné davky cerpané podla nariadeni Rady EHS ¢. 1408/71
a 574/72 (dalej len ,nariadenia®).

V oblasti metodickej ¢innosti pripravil irad dve novely Metodického usmernenia pre
zdravotné poistovne k refundacii na zaklade formularov E 125 a E 127, ktoré sa tykali
modifikacie datovych rozhrani pre komunikaciu medzi aradom a zdravotnymi poistoviiami,
spresnenia pravidiel spracovania davok a dobropisovania pohladdvok ako aj pripravy na
prechod na euro. Urad priebeZne vypractval stanovisk4 k praktickym otdzkam vykonavania
nariadeni zdravotnymi poisfoviiami v SR; najmid k problematike nespravneho urcéenia
uplatnitelnej  legislativy zo strany zamestnavatelov, ruSenia formularov E 101SK,
poskytovanie vecnych davok pri pracovnych drazoch a chorobéch z povolania, pokrytia 0os6b
vo vykone vézby atrestu odnatia slobody vo verejnych systémoch zdravotného poistenia
v EU.

Vramci rozvijania spoluprice s partnerskymi sty¢nymi orgadnmi uzatvoril drad
dohody o telematickej vymene formularov E 125 s Madarskou republikou, Belgickom
a Luxemburskom, s cielom zjednodusSit spracovanie pohladavok a skratit lehoty splatnosti.
Zastupcovia tradu sa zacastnili bilaterdlnych rokovani so zastupcami sty¢ného organu
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Spolkovej republiky Nemecko vdnoch 24.-25.9.2008 v Bratislave a sty¢ného organu
Rakuskej republiky dna 18.12.2008 vo Viedni. Bilaterdlne rokovania boli venované
problematike poistenia samostatne zirobkovo ¢&innym osobdm (dalej len ,SZCO®),
dobrovolnému poisteniu, telematickej vymene formularov E 125 a E 127, planovanej liecbe
slovenskych poistencov ako aj aktualnym aplikaénym problémom v bilateralnych vztahoch.

Hlavné dlohy organov Eur6pskej komisie v roku 2008 sa tykali budovania jednotnej
europskej architektury socidlneho zabezpedenia - EESSI. Zastupcovia Gradu participovali na
rokovaniach Technickej komisie pre spracovanie tdajov, ktorej ¢innost bola zamerana na
uréenie postupov naplnania jednotného ciselnika institicii, parametrov pre Staty testujtce
jednotlivé zlozky EESSI, Standardov bezpecnosti datovych tokov, odporacani pre tvorbu
narodnych akénych planov, zriadenia Ad hoc skupiny na rozhrania pre koncovych uzivatelov
a pravidiel vimeny tidajov pocas prechodného obdobia. Urad mal zasttipenie aj v Auditorskej
rade, kde predlozil noéty o pohladavkach SR za vecné davky k 31.12.2007, o zavedeni eura
v SR a spdsobe odstihlasovania pohl'adavok s inymi ¢lenskymi $tatmi EU, o tihrade tGstavnej
zdravotnej starostlivosti na prelome kalendarnych rokov, ako aj pripomienky k navrhu
rozhodnutia o urychleni refundacii ndkladov na vecné davky. Pod zastitou Auditorskej rady
sa uskutoénili bilateralne rokovania so zastupcami irska a Talianska zamerané na thradu
pohl'adavok SR po lehote splatnosti. Finanéné vzfahy s Irskom zaznamenali v priebehu roku
2008 progresivny vyvoj, boli uhradené pohladavky SR z rokov 2005, 2006, 2007. Taliansko
do 31.12.2008 uhradilo SR len pohladavky z roku 2004 a potvrdilo dhradu pohladavok
z roku 2005, 2006 a za 1. Stvrfrok 2007.

Vyznamnu cast v tejto oblasti tvorili aj aktivity v Ad hoc pracovnej skupine pre
zdravotnu starostlivost, ktora urcila zdkladné zasady medzinarodnej elektronickej vymeny
medzi institiciami v oblasti vecnych davok. Aj v roku 2008 pokracoval drad v aktivnej casti
na cdinnosti PSSO voblasti vymahania pohladavok, regresov, vzajomného zapocétu medzi
intitdciami dvoch alebo viacerych ¢lenskych $tatov. Urad sa taktiez podielal na priprave not
a insStrukcii prislusnych tradov SR, predovsetkym islo o monitorovanie Eur6pskeho preukazu
zdravotného poistenia v SR, vyuzivanie formulara E 112, cezhrani¢né darcovstvo organov,
reviziu rozhodnuti pre oblast davok v chorobe a materstve, pocet a posobnost pristupovych
miest.

Urad zabezpecoval aktualizaciu eurépskej databazy prislu$nych institicii zdravotného
poistenia za SR, ktord sluzi na identifikiciu prislusnych inStitacii pre vecné davky
v jednotlivych ¢lenskych statoch EU.

Cinnost v medzinarodnom ztétovani ovplyvnilo spracovanie formularov diiom 01. 05.
2008 vnovom informa¢nom systéme a sicasne proces pripravy na zavedenia eura v SR
dniom 01. 01. 2009. Prehlad o situacii v medzindrodnom ztctovani nakladov za vecné davky
za rok 2008 dokumentuji nasledovné ukazovatele:

Tab. ¢. 13: Slovenské formulare

Druh Pocet Celkova ) )
formularov spracovanych hodnota Najviicsi dlZznici SR
formularov (v mil. Sk)
Ceska republika, Mad’arska
E1255K 131546 352,60 republika, Rakdiska republika
Ceska republika, Spolkova
E127SK 3769 36,90 republika Nemecko,
Madarska republika
SPOLU 135 315 389,50
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Tab. ¢. 14: Eurépske formulare

Druh Pocet ) Celkova o o
formulirov spracoYanych hodraota Najviicsi veritelia SR
formularov (v mil. Sk)
Ceska republika, Spolkova
E125EU 27 648 352,50 republika Nemecko, Rakuska
republika
Ceska republika, Francuzsko,
F127EU 1090 26,80 Rakiska republika
SPOLU 28 738 379,30

V porovnani s rokom 2007 pocet formularov doruéenych zo slovenskych instittcii
dosiahol troverti roka 2007 a vyska predpisu pohladavok vzrastla o 19,1 %. Pocet formularov
dorucenych zo sty¢nych organov v EU vzrastol o 24,4 %, predpis zavazkov vzrastol o 26,5%.

V ramci zabezpefovania administrativnej spolupréce v agende formularov série
E-100 pre zdravotné poistovne v SR, prislusné institicie v EU, poistencov a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti trad sprostredkoval alebo zabezpecil 4 687 formularov. Pri

porovnani s rokom 2007 ide o pokles poc¢tu o11,0 %.
celkovom pocte podielali v najvyznamnejsej miere nasledujice formulare:

Tab. &. 15: Struktira ostatnych formularov

V percentualnom vyjadreni sa na

Formular Uéel formulara % vyjadrenie

E 126SK Ziadost ourcenie sadzieb pre refundéaciu pre 33,45%
poistenca SR, ktory =zaplatil vecné davky v EU
v hotovosti

E 107EU Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre 18,65%
poistenca SR, ktory cerpal vecné davky v EU bez
predlozenia formulara

E 126EU Ziadost owurcenie sadzieb pre refundaciu pre 14,08 %
poistenca EU, ktory zaplatili vecné davky vSR
v hotovosti

E 106EU Narok na vecné davky v SR pre poistencov EU 6,55%
s bydliskom v SR

E 001SK Ziadost o informacie, oznamenie informaécii, ziadost 6,17 %
o formulare, upomienka

E 107SK Ziadost o poskytnutie narokového formulara pre 5,76%
poistenca EU, ktory &erpal vecné davky v SR bez
predlozenia formulara na zaklade poziadaviek
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v SR

Vyvoj Struktary formularov spracovanych vroku 2008 nezaznamenal zasadnejSie
zmeny v porovnani s rokom 2007.

Urad podla § 18 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. plnil v roku 2008 aj zavizky
Statu v oblasti zdravotnictva vyplyvajtace z dvojstrannych medzinarodnych zmlav. Ide o thradu
ndkladov na neodkladnti zdravotnd starostlivost poskytnuti s$tatnym obc¢anom krajin,
s ktorymi mé& SR uzatvorené dohody voblasti bezplatného poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti. V roku 2008 mala SR takéto dohody s Republikou Srbska, Ciernou
Horou, Macedénskom, Bosnou a Hercegovinou a Jordanskom. Urad v sledovanom obdobi
uhradil VSeobecnej zdravotnej poistovni, a. s. 14 pripadov poskytnutia neodkladnej zdravotnej
starostlivosti pre Statnych obcanov zmluvnych Statov v celkovej hodnote 3 336,20 Sk. VSetky
pripady sa tykali cerpania zdravotnej starostlivosti Statnymi obéanmi Republiky Srbska.
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2.9 Vyhodnotenie podani v oblasti verejného zdravotného poistenia

V roku 2008 urad riesil 678 podani suvisiacich s verejnym zdravotnym poistenim.
Z tohto poctu bolo 266 podani, ktoré boli dorucené na trad v priebehu roka 2007 a rieSené az
v roku 2008 a 412 podani z roku 2008.

Z celkového poctu 678 podani 664 podani (97,94 %) rieSila sekcia dohladu nad
zdravotnym poistenim a 14 podani pobocky tiradu spolu.

Tab. ¢. 16: Podania spolu - oblast verejného zdravotného poistenia

Podnety boli zamerané najma na:

» prepoistenie poistencov do inej zdravotnej poistovne,
» neakceptovanie prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne,

» problémy stvisiace so zruSenim Eurdpskej zdravotnej poistovne, a. s. (vratenie

opodstatnené | neopodstatnené | vyrieSené | a/a | storno rie;eni Spolu
Prenos z r.2007 88 150 238 2 25 266
Doslé za 1-12/2008 62 88 150 11 0 251 412
Spolu r. 2007+2008 150 238 388 13 276 678
% (ne) opodstatnenosti 38,66 61,34 100,00

preukazov, poistny vztah, thrada zavazkov poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)
* roc¢né zac¢tovanie platitelov poistného,
* neplnenie oznamovacich povinnosti.

Na trad boli dorudené v priebehu roka aj podania, ktoré
poistencov. V nasledujucich tabul'kich sd tdaje o poétoch poistencov, prepoistenie ktorych
bolo riesené v roku 2008.

Tab. ¢. 17: RieSené podania — oblast verejného zdravotného poistenia

sa dotykali viacerych

Pocty poistencov
Prepoistenie

od: 01. 01. 2007 |01.01.2008 | 01.01.2009| Celkom
prenos z roku
2007 374 355 XXX 729
doslé k 31. 12.
2008 52 550 34 636
rieSené do 31. 12.
2008 426 905 34 1365
z toho: vyrieSené 426 603 19 1048

v rieSeni 0 302 15 317

Z celkového poctu 1 365 poistencov, podania ktorych urad riesil k 31. 12. 2008, 426
poistencov Ziadalo preSetrit ich prepoistenie od 01. 01. 2007, 905 poistencov prepoistenie od
01. 01. 2008 a 34 poistencov prepoistenie od 01. 01. 2009.

V nasledujticej tabulke je prehlad poistencov, ktori podali podnet v suvislosti s ich
prepoistenim do inej zdravotnej poistovne v ¢leneni podla jednotlivych poistovni. Najviac
poistencov ziadalo presSetrit ich prepoistenie do Eurdpskej zdravotnej poistovne, a. s., t. C.

v konkurze.
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Tab. ¢. 18: Podnety o prepoisteni
Pocty poistencov, ktori podali podnet v stvislosti s ich
prepoistenim
VSZP | SZP | Apollo | Dovera | EZP | Union | Celkom

prenos z roku

2007 2 1 3 122 312 289 729

doslé k

31.12.2008 5 2 8 176 399 46 636

riesené do

31.12.2008 7 3 11 298 711 335 1365

z toho: vyrieSené 7 2 5 20 681 333 1048
v rieSeni 0 1 6 278 30 2 317

podiel doslych v r.

2008 0,79 | 0,31 1,26 27,67 | 62,74 | 7,23 100,00

podiel riesenych v

r. 2008 0,51 [0,22| 0,81 21,83 | 52,09 | 24,54 | 100,00

Z celkového poctu rieSenych podani, ktoré suaviseli s prepoistenim od 01. 01. 2008
a 01. 01. 2009 spolu 711 poistencov tvrdilo, Ze boli prepoisteni bez ich vedomia a sthlasu.
Vznika d6vodné podozrenie, Ze sa jedna o tzv. podvodné prepoistenia.

Tab. ¢. 19: Prepoistenie bez vedomia poistencov
Poistenci prepoisteni bez ich vedomia k 01. 01. 2008 a
01. 01. 2009

VSZP | SZP | Apollo | Dévera | EZP | Union | Celkom
3 2 7 138 540 21 711

Vsetky podania boli postiipené prislusnej zdravotnej poistovni k presetreniu, v odévodnenych
pripadoch bol poistna vztah stornovany. O preSetreni okolnosti boli vSetci poistenci
vyrozumeni.

3. Oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti

Urad vykonaval v rAmci svojej pdsobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 581/2004 Z. z. uposkytovatelov zdravotnej starostlivosti dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti tym, Ze dohliadal na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je povinny v silade s § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon €. 576/2004 Z.
z.) poskytovat zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne,
ak sa vykonajua vSetky zdravotné vykony na spravne urcéenie choroby so zabezpecenim véasnej
aucinnej liecby, s cielom uzdravenia osoby alebo zlepSenia stavu osoby, so zohladnenim
sucasnych poznatkov lekéarskej vedy.

Urad vramci vykonu dohladu nad poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
postupoval v salade s § 43 zakona ¢. 581/2004 Z. z. sposobom dohladu na dialku alebo
dohladu na mieste. Opravnenymi osobami na vykon dohladu na mieste si okrem
zamestnancov dradu na zaklade pisomného poverenia aj prizvané osoby. Prizvanymi
osobami st pri preSetrovani spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti erudovani
odbornici z jednotlivich medicinskych odborov v SR, ale aj zahraniéi.

Urad v zmysle objektivity, nestrannosti a odbornosti zabezpecoval k podnetom
a staznostiam na poskytnuta zdravotnu starostlivost odborné stanoviska prizvanych oséb aj
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prostrednictvom poradnych organov predsedu turadu, ktorymi sa zbor konzultantov
a odborné komisia predsedu tiradu.

3.1 Analyza Struktiry podnetov a staznosti obéanov

V roku 2008 trad prijal 1 452 podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Celkovy pocet riesenych podani v roku 2008 bol 1 631, z toho 179 podani bolo prenesenych z
roka 2007 a ukoncenych v roku 2008.

Tab. ¢. 20: Podania spolu - oblast poskytovania zdravotnej starostlivosti

Pocty podani v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti
Celkom %

prenos z roku
2007 179
prijaté k
31.12.2008 1452
rieSené do
31.12.2008 1631 100,0
z toho: ukoncené 1406 86,2

v rieSeni 225 13,8

Z celkového poctu 1631 podani riesenych v roku 2008 :
* 1406 (t.].86,2%) bolo ukoncenych,

225 (t.j. 13,8%) zostavalo v rieseni.

Z celkového pocétu 1631 podani riesilo ustredie a pobo¢ky nasledujuci podiel podani:

» 1, Gstredie Gtradu — 20,3%,

» 2 pobocka Bratislava —15,0%,

» 3. pobocka KoSice —11,6%,

* 4. pobocka Banska Bystrica —10,0%,
* 5. pobocka Nové Zamky —10,0%,

* 6. pobocka Presov —8,9%,

»= 7.pobocka Trnava — 8,8%,

»= 8. pobocka Martin — 8,1%,

* 9. pobocka Trenéin — 7,3%.

Z po¢tu 1631 podani bolo:

* 1608 podnetov (t.j. 98,6%)
» 23 staznosti (t.j.1,4%)

Tab. ¢. 21: Pocet rieSenych podnetov a staznosti

Celkom

Staznosti % Podnety %

1631

23 1,4 1608 08,6
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PODNETY

Z celkového poctu 1608 podnetov bolo vroku 2008 (tj.84,3%) 1 383
ukoncenych.
Z poctu 1 383 ukoncenych :
- 929 (67,2%) podnetov bolo rieSenych tradom v suavislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pri ktorych bolo vykonanych:
692 vykonov dohl'adu na mieste,
237 vykonov dohl'adu na dialku.
Z poctu 929 podnetov bolo:
* 715 (77,0 %) neopodstatnenych.
» 214 (23,0%) opodstatnenych,

V ramci vykonanych dohladov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti boli
u opodstatnenych podnetov zistené porusenia § 4 ods. 3 zakona ¢. 576/2004 Z. z.

Okrem tychto drad zistil aj porusenia vo vedeni zdravotnej dokumentacie, poucenia a
informovaného sthlasu(§ 6, § 9, § 19, § 21, § 22 zakona ¢. 576/2004 Z. z.), pripadne dalSieho
porusenia povinnosti PZS vzmysle § 79 zikona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,zakon ¢. 578/2004 Z. z.“). Z celkového poctu 214 opodstatnenych podnetov boli
tieto porusenia zistené u 49 pripadov (22,9 %).

Tab. ¢. 22: Pocet opodstatnenych a neopodstatnenych podnetov

Celkom | opodstatnené % neopodstatnené %
929 214 23,0 715 77,0
- 208 (15,0%) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie tradu na dalsie
konanie:

* 94 podnetov iradom samospravnych krajov,

* 12 podnetov stavovskym organizaciam,

* 9 podnetov riaditelom zdravotnickych zariadeni,
» 17 podnetov bolo odstipenych na MZ SR,

* 76 podnetov bolo odstipenych na iné institacie.

* 80 (5,8%) podnetov bolo odlozenych a/a,
* 166 (12,0%) podnetov bolo vybavenych listom pisatel'ovi s vysvetlenim.

STAZNOSTI

V roku 2008 bolo na turad prijatych 21 staznosti. Celkovy pocet rieSenych staznosti
v roku 2008 bol 23, z toho 2 staznosti boli prenesené z roka 2007 a ukonéené v roku 2008.

Z celkového poctu 23 riesenych staznosti bolo 23 (t.j.100%) ukoncéenych v roku 2008.
Z 23 ukoncenych staznosti bolo :

* 4 (17,4%) rieSené turadom vsuavislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a boli ukonéené ako neopodstatnené,

» 17 (73,9%) staznosti odstipenych na priame vybavenie inému organu (trad
samospravneho kraja, Slovenska lekarska komora, riaditel’ zdravotnickeho zariadenia,
Socialna poistoviia a iny Statny organ), z toho:

» 6 staznosti bolo odstipenych na Grad samospravnych krajov,
= 3 staznosti boli odstipené na stavovsku organizaciu,

= 6 staznosti bolo odstipenych na ind instittciu,

= 2 staznosti boli odstipené na MZ SR.

» 2 (8,7%) boli ukoncené priamou odpovedou pisatel'ovi s vysvetlenim.
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PREHIAD

SPECIALIZACNYCH ODBOROV

PODNETOCH (k 31.12.2008):
Z celkového poctu 214 opodstatnenych podnetov vroku 2008 prevladali najmaé
Specializa¢né odbory:

42
25
23
19
12
11

(19,2%) - chirurgia

(11,2%) - vnuatorné lekarstvo
(10,7%) — vSeobecné lekarstvo
(8,8%) — gynekolbgia a porodnictvo
(5,6%) — stomatologia
(5,1%) — ortopédia

PRI OPODSTATNENYCH

Tab. ¢. 23: Specializa¢né odbory — v pripade opodstatnenosti

Specializaény odbor

Pocet opodstatnenych podnetov

z toho

suvisiacich s tmrtim
chirurgia 42 17
vnutorné lekarstvo 25 15
jednotka intenzivnej starostlivosti
(oddelenie anestéziologie a intenzivnej
mediciny) 4 4
pediatria 6 2
lekarska sluzba prvej pomoci 7 2
vSeobecné lekarstvo 23 5
gynekoldgia a pérodnictvo 19 5
neurologia 10 6
ortopédia 11 -
stomatolbgia 12 -
zdchranna zdravotna sluzba 6 2
dermatovenerologia 1 -
gastroenterologia 1 -
infektologia 4 3
kardiochirurgia 1 -
kardiologia 3 2
oftalmologia 5 -
pneumologia a ftizeologia 4 1
psychiatria 5 3
urologia 2 1
klinicka onkologia 2 1
otorhinolaryngologia 2 1
neurochirurgia 1 1
iné (neuvedené) 18 1
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STRUKTURA PREDMETU PODNETOV A STAZNOSTI OBCANOV:

V strukttre predmetu podnetov a staznosti prevladali najma:
* 1214 (74,4%) - nespokojnost s postupom pri liecbe, z toho 401 podnetov
0 suaviselo s amrtim,
. 51 (3,1%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi,
. 62 (3,8%) — organizacia prace.

3.2 Dohl’ad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivosti

Urad vykonal v zmysle zakona ¢. 581/2004 Z. z. 856 dohPadov na mieste, z toho:
* 692 (77,5 %) bolo ukonéenych, z toho :

- 191 (27,6%) opodstatnenych,
- 501 (72,4%) neopodstatnenych.

Podrobny prehlad o staznostiach a podnetoch k31.12.2008 v oblasti dohladu nad
zdravotnou starostlivostou je uvedeny v casti 3.5 v tabulke ¢. 27.

3.3 Sankcie v oblasti zdravotnej starostlivosti

K 31. 12. 2008 trad ulozil pri zisteni poruseni zdkonnych ustanoveni poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,PZS“) sankcie v nasledovnej Strukttre:

a) navrhy na uloZenie pokut postipenych na MZ SR alebo tirad samospravneho kraja: 40,
b) priame uloZenie pokuty poskytovatel’'ovi zdravotnej starostlivosti: 131
V ramci pokut priamo uloZenych poskytovatelovi - 131 (pozn. ide o pokuty kde bolo

vydané platné rozhodnutie v ¢ase od 01. 01. 2008 do 31. 12. 2008), bolo najviac pokut
ulozenych:

pobockou dradu- Bratislava: 32

pobockou Gradu- Banska Bystrica: 24

pobockou tradu- Trnava: 21

Najviac pokat bolo uloZenych pobockami tradu pri pochybeniach uuvedenych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti:

pobockou tradu- Bratislava : FNsP Bratislava

pobockou tradu- Trnava: FNsP Trnava, NsP sv. Lukasa, Galanta n. o.

pobockou tradu- Nové Zamky: Vseobecna nemocnica Komarno n. o.

pobockou dradu- Trenc¢in : Nemocnica Banovce nad Bebravou, s. r. 0

pobockou tradu- Banska Bystrica: NsP Vase Zdravie n. o.

pobockou tradu- Presov: FNsP PreSov

pobockou tradu- Kosice: NsP S. Kukuru , NsP Michalovce, FN L. Pasteura Ko$ice

pobockou tiradu- Martin: NsP Zilina

Najviac pokut bolo uloZenych PZS pri pochybeniach v medicinskych odboroch:
» chirurgia (25)
» gynekologia (14)
= vSeobecné lekarstvo (13)
»  ynutorné lekarstvo (11)
» pediatria (3)
¢) navrhy na ulozenie napravnych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov: 40,

z toho 15 ulozenych rozhodnutim spolu s pokutou.
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ISlo o opatrenia odborného a organiza¢ného charakteru (vedenie zdravotnej
dokumentacie v stlade so zakonom ¢. 576/2004 Z. z., doskolenie zamestnancov,
realizdcia seminirov k problematikdm, preskolenie zdravotnickych pracovnikov v

oSetrovatel'skej starostlivosti),

f) oznamenie organom ¢innym v trestnom konani : 6, z toho :
* 5 (83,3 %) sa tykalo podnetov v suvislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej

starostlivosti
* 1 (16,7 %) oznamenie podal trad v suvislosti s podozrenim z falSovania zdravotnej

dokumentécie

3.4. Preventivna ¢innost

Odbor prevencie v roku 2008:

a) V oblasti preventivnej ¢innosti
» vytvoril datab4dzu pochybeni poskytovatelov zdravotnej starostlivosti za rok 2008
» vypracoval ndvrh metodického usmernenia o evidencii a hlaseni ulozenych a prijatych
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov v istavnej a ambulantnej zdravotne;j

starostlivosti

b) Vypracoval analyticky prehlad uloZenych a prijatych opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov

Vroku 2008 na zaklade vykonanych dohladov nad poskytovanim zdravotnej
starostlivosti bolo iradom uloZenych 40 opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov,
23 opatreni prijali iniciativne sami poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Oznameni o prijatych opatreniach bolo dorucenych 53, vo zvysnych pripadoch nebol
oznameny datum realizacie, bol podany rozklad alebo neuplynula uloZena lehota na
realizaciu opatrenia.

Celkovy pocet opatreni: 63
z toho
» arad ulozil 40 opatreni, co je 63,5% z celkového poctu prijatych opatreni
» poskytovatelia zdravotnej starostlivosti iniciativne prijali 23 opatreni, ¢o je 36,5%

K prijatému poctu 148 opodstatnenych podnetov vroku 2008 bolo prijatych 63 opatreni
(42,5%).

Tab. €. 24: Prijaté opatrenia na zdklade podnetov

typ opatrenia zastapenie

seminar k danej problematike 30%
zmeny vo vedeni zdravotnej dokumenticie 26%
vypracovanie manazmentu pacienta k danej problematike 16%
skolenie zainteresovanych zdravotnickych pracovnikov 13%
organizacné a personalne opatrenia 11%
pohovor so zainteresovanymi zdravotnickymi pracovnikmi 3%
formu urcil poskytovatel zdravotnej starostlivosti (bez 1%
blizsej Specifikacie)

c¢) urad vyvijal taktiez aktivity smerom k poskytovatelom zdravotnej starostlivosti s ciel’om
preventivneho poésobenia na ziklade analyz chyb, omylov aneZiaducich udalosti
vznikajucich pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
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Aktivne prezentoval 21 prednasok zameranych na zavadzanie stratégie
bezpeénosti pacienta vrameci astavnych zdravotnickych zariadeni, celoslovenskych
kongresov, sympo6zii a odbornych prednasok na Slovenskej zdravotnickej univerzite.
Prednasal na Europskom dni pacientov na tému prava pacientov, medialne (Slovenska
televizia, Slovensky rozhlas) odprezentoval problematiku prav pacientov a kompetencie
uradu.

V ramci publikaénej ¢innosti uverejnil tri ¢lanky:
- Podpora bezpecnosti pacienta — ¢asopis Sestra a lekar v praxi
- Spolo¢na zdravotna dokumentacia — casopis Sestra a lekar v praxi
- Prava pacientov — Vajnorské noviny

d) V stilade so Statiitom odbornej komisie predsedu tradu zriadenej na posudzovanie
zavaznych anejasnych pripadov, ktoré vznikli v stvislosti so Setrenim poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, bolo vroku 2008 na 6 odbornych komisiach prerokovanych
18 pripadov, ztoho novych pripadov bolo 14, opakovane zaradené zdo6vodu
doplnenia inform4cii boli 4 pripady.

Z prerokovanych 14- tich pripadov boli 2 nezhody/rozpor medzi pitevhym nalezom
a klinickou diagnézou a 12 komplikovanych pripadov, v siuvislosti so Setrenim
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Zo 14-tich pripadov bolo 13 ukoncéenych, na 1 podanie navrhla odborna komisia
rozsirit na dohl’ad.

Z ukonéenych pripadov odborna komisia 9 pripadov uzavrela ako opodstatnené
podanie - z odborného hl'adiska nebola zdravotna starostlivost poskytnuta v stlades § 4
ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. ozdravotnej starostlivosti, sluzbach suavisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a 4
podania ukoncila ako neopodstatnené podanie.

Tab. ¢. 25: Rokovania odbornej komisie predsedu tiradu

Pocet %
Pocet zasadnuti odbornej komisie predsedu 6
aradu
Pocet pripadov na komisii 18
Pocet novych pripadov na komisii 14 100%
Pocet opakovane zaradenych pripadov 4
Pocet nezh6d/rozporov medzi klinickou 2 14,3%
diagno6zou a pitevnym nalezom
Pocet podani na nespravne poskytnuta 12 85,7%
zdravotnu starostlivost
Pocet ukonéenych pripadov 13 92,0%
Pocet neukoncenych pripadov 1 7,1%
Pocet opodstatnenych pripadov 9 69,2%
Pocet neopodstatnenych pripadov 4 30,8%

e) V ramci poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti zameranej na zvySenie pravneho
vedomia poistencov odbor vybavil 1634 Ziadosti o informaciu:

typ pocet
telefonaty 1293
e-maily 280
pisomné dopyty 28
osobné konzulticie 33
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Tab. ¢. 26: Otazky obcanov

zameranie otazok %
nespokojnost so zdravotnou starostlivostou, s postupom pri podani podnetu 28
vyberanie poplatkov (za ambulantnu starostlivost, potvrdenia) 12
zmena zdravotnej poistovne, overenie poistného vztahu 11
nespokojnost s pristupom zdravotnickych pracovnikov, etika 11
informacie o pravach pacienta v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti 10
vypis a odovzdavanie zdravotnej dokumentacie (nahliadanie, vypis a odovzdavanie) 10
urcenie zdravotnych obvodov, odporicania pre Specialistov 7
socidlne problémy, praceneschopnost 6
preventivne prehliadky 3
ostatné 2

f) spolupracoval s MZ SR na vytvoreni nového Odborného usmernenia MZ SR o vedeni

zdravotnej dokumentécie,

g) pripomienkoval medzirezortné a interné materialy.

3.5 Statistické vyhodnotenie podnetov obéanov v oblasti zdravotnej
starostlivosti

Tab. ¢. 27: Prehlad podani - dohl'ad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Z toho podania
ustredie a poboéky uradu Spolu | Staznosti [ Podnety | rieSené dohPadom
na mieste
Potet celkom 1452 21 1431 727
Z toha ukonéené 1227 21 1206 563
v rieSeni 225 225 164
Ukoncené akoopodstatneng 148 148 125
neopodstatneé 616 3 613 438
odlozené ad actg 73 73
priama odpovead’ pisatd’ovi s vysvetlenim 166 2 164
odstUupené v ramci Uradu| 16 16
odstupené mimo uradul 208 208
Predmet/obsah/charakter
- Gmrtie 340 340
- nespokojnass postupom pri lighe 729 1 728
- poskodenie zdravia 28 28
- etika zamestnanca 51 6 45
- nespravna diagnéza 36 36
- organizacia prace 54 4 50
- poplatky 17 17
- lieky 9 9
- zdravotnicke pomocky a dietetika 5 5
- zdravotna dokumentacia 10 1 9
- dostupno$ZS a verejna minimalna sie 3 3
- odloZenie operacie 2 2
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- Sakacie listiny (waiting list) 1
- ndhrada Skody 4 4
- iné: invalidné déchodky, lekarska sluzba prvej
pomoci, sudni znalci, kijiea liesba, 163 9 154
praceneschopnfszdravotné potovne
RieSené Ustredim a pobékami Gradu:
spolu: 1452 21 1431
Ustredie 317,5 " 310,5
Bratislava 199,83 199,83
Trnava 127,5 2 125,5
Tretin 101,83 6 95,83
Nové Zamky 137,83 4 133,83
Banska Bystrica 140,5 1 139,5
Martin 111,5 111,5
KoSice 180 180
PreSov 135,5 1 134,5
QOdstupené v ramci Uradu
QOdstupené mimo kompetencie Uradu 224 16 208
- samospravnym krajom 100 6 94
- riaditd’om zdravotnickych zariadeni 9 9
-MZ SR 19 2 17
- stavovskym organiziciam 15 3 12
- inym (zdrav. poigovne, soc. pot®oviia, MZ SR a
iné) 81 5 76
UloZené navrhy opatreni
Postipené organon€innym v trestnom konani 6 441
trestné ozndmenia podané inymi

* 4 trestné oznamenia k podnetom z roku 2007
** 7 toho jedno podozrenie z falSovania zdravotnej
dokumentécie

4. Sadnolekarska a patologickoanatomicka ¢innost

4.1 Genéza transformacie a riadenie sadnolekarskej a patologickoanatomickej
¢innosti

Do 31. 03. 2008 bola ¢innost SLaPA pracovisk riadend metodicky vramci sekcie
dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti odborom SLaPA pracovisk, v sic¢innosti
s dalsimi sekciami a pobockami dradu bolo zabezpefované ich materidlno-technické

a personilne vybavenie.

Od 01. 04. 2008 vznikla sekcia sidneho lekarstva a patologickej anatémie, vzhladom
na Specifické ¢innosti SLaPA pracovisk a potrebu ich efektivnejSieho priameho riadenia.
Zaroven sa ukazala potreba flexibilnejSieho riesenia ich prevadzkovych problémov

a poziadaviek.

4.1.1 Metodicka a organiza¢na ¢innost

Vramci metodickej a organizacnej ¢innosti sekcia SLaPA v priebehu roka 2008

vypracovala nasledovné materialy:
» pravidelné mesacné vykazy Statistickych tudajov o poéte pitiev, pocte utmrti,
histologickych a toxikologickych vySetreni s ich polro¢nym a ro¢nym vyhodnotenim,
* mesacné analyzy amrti hlasenych tstavnymi zdravotnickymi zariadeniami,
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informativny material o vykonanom dohl'ade nad postupom lekarov vykonavajtcich
prehliadky mftvych v tstavnych zdravotnickych zariadeniach,

analyzu neuzavretych pitevnych protokolov do 31. 12. 2007 (pocet 1 257),

Prikaz predsedu ¢. 1/2008 k uzatvaraniu pitevnych protokolov s ti¢innostou od 11. 02.
2008,

analyzu neuzavretych pitevnych protokolov do 29. 02. 2008 — neuzatvorenych
zostalo 225 pitevnych protokolov,

informativny material o stave uzatvarania pitevnych protokolov,

analyzu pristrojového a personalneho vybavenia SLaPA pracovisk na rok 2008 a rok
20009,

novelu Metodického usmernenia ¢. 9/2005 k vykonavaniu prehliadky mftveho tela
a vykonavaniu pitvy,

zmenu rajonizacie pre vykonavanie pitiev na SLaPA pracoviskach turadu v savislosti
s novelou Metodického usmernenia ¢. 9/11/2005,

navrhy k novele zakona ¢. 581/2004 Z. z.,

spracovanie zoznamu prehliadajtcich lekarov v celkovom pocéte 6 541 lekarov,
spracovanie povereni pre prehliadajtcich lekarov na vykon prehliadky mftveho za rok
2008 v celkovom pocte 163 povereni na zaklade preskolenia,

podklady pre novy cennik vykonov a sluzieb v suavislosti sprechodom na euro
v spolupréci so sekciou ekonomiky,

analyzu rieSenia problematiky zabezpecenia ockovania zamestnancov SLaPA
pracovisk proti hepatitide A, B, TBC a tetanu,

navrh zmluvy o spolupraci medzi Slovenskou zdravotnickou univerzitou a radu na
zabezpecenie pregradualneho vzdelavania lekarov.

4.1.2 Riadiaca ¢innost

Vramci riadiacej cinnosti boli organizované pravidelné pracovné stretnutia

s veducimi lekarmi SLaPA pracovisk, zastupcami toxikologickych tGsekov a zastupcami Statnej
spravy a inych instittcii:

pracovné rokovania s predstavitel'mi Ministerstva zdravotnictva SR vo veci zaradenia
odboru stidne lekarstvo medzi zdkladné Specializa¢né odbory,

pracovné rokovania so zastupcami LFUK Bratislava dna 28. 01. 2008 ohladom
podpisania zmluvy na vytvorenie vyucbového zariadenia vodbore patologicka
anatémia a sadne lekarstvo,

pracovné rokovania sriaditelom FN Trnava vsuvislosti dalSieho a sastavného
vzdelavania lekarov SLaPA pracovisk,

pracovné rokovanie so zastupcami Narodného centra zdravotnickych informacii
(NCZI) vo veci rieSenia problematiky vyplilania Listov o prehliadke mrtveho
a Statistického hlasenia o timrti,

pracovné rokovania na MZ SR— vo veci navrhu novely Odborného usmernenia k Listu
o prehliadke mftveho a Statistické hlasenie o tmrti,

pracovné rokovanie so zastupcami MZ SR, SCOT (Slovenské centrum organovych
transplantacii) a CTB FNsP Bratislava (Centralna tkanivova banka) vo veci hlasenia
potencialnych darcov,

pracovné rokovania na MZ SR vo veci vy$ky ndjomného na SLaPA pracoviskach,
pracovné rokovania s vedenim Regionalneho tradu verejného zdravotnictva Martin
vo veci prendjmu priestorov pre zriadenie nového laboratérneho pracoviska SLaPA
Martin,

tiast na pracovnych stretnutiach s lekdrmi VUC a zastupcami zdravotnych poistovni
k problematike prehliadok mftvych,

pracovné stretnutia so zastupcami Prezidia Policajného zboru - rieSenie moznosti
vzajomnej spoluprace (umoznenie ucasti vySetrovatelov na pitvach, poskytnutie
vysledkov laboratornych vysetreni,...).
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4.1.3 Vzdelavacia ¢innost

» aktivna acéast pracovnikov SLaPA pracovisk na Skoliacom kurze Slovenskej
zdravotnickej univerzity ,Integrovany kurz v subsSpecializaénom odbore stdne
lekarstvo®,

» aktivna Gclast zastupcov sekcie stidneho lekarstva a patologickej anatémie na
Kezmarskych lekarskych dnoch dna 10. 04. 2008,

» aktivna Gcast pracovnikov SLaPA pracovisk na Nitrianskych sidnolekarskych diioch v
Mojmirovciach 12. — 14. 11. 2008.

4.2 Pitvanost v Slovenskej republike

4.2.1 Priemerny pocet pitiev a priemerné personalne vybavenie na SLaPA
pracovisko

V Slovenskej republike na 11 SLaPA pracoviskach bolo vykonanych v roku 2008 8938
pitiev.
Priemerny pocet pitiev v SR pripadajaci na jedno SLaPA pracovisko je znazorneny
v nasledujtcej tabulke.

Tab. ¢. 28: Priemerny pocet pitiev v SR na SLaPA pracovisku

Pocet pitiev v SR spolu 8938
Priemerny pocet pitiev na pracovisko/rok 638,43
Priemerny pocet pitiev na pracovisko/mesiac 53,20
Priemerny pocet pitiev na pracovisko/pracovny der) 2,55

Uvedeny priemerny vykon SLaPA pracovisk vpoéte pitiev bol dosahovany pri
priemernom prepocitanom mesaénom uviazku na lekarske miesto, na ktoré pripadlo
priemerne 6,51 lekarov.

Tab. ¢. 29: Priemerné mesac¢né persondlne zabezpecenie SLaPA pracovisk lekdrmi
Priemerny pocet lekarov/pracovisko 6,51
Priemerny prepocitany pocet lekarov na lekarske miesto 4,15

4.2.2 Druhy pitiev, percento pitvanosti v SR - porovnanie roku 2007 a 2008

V roku 2008 sa celkovy pocet pitiev v SR (8 938 pitiev) oproti roku 2007 (8 978
pitiev) znizil o 40 pitiev. Pocet pitiev podl'a druhu pitvy znazornuje tabulka.

Tab. ¢. 30: Druhy pitiev

. Rok 2007 Rok 2008
Pitvy - -
pocet % pocet %
Patologickoanatomické 3071 34,21 2907 32,52
Studnolekarske 4 422 49,25 4 662 52,16
Stdne 1485 16,54 1369 15,32
Spolu 8978 100,00 8038 100,00

Percento pitvanosti v roku 2008 je 16,81 %, ¢o predstavuje nepatrny narast pitvanosti

oproti roku 2007 ( 16,67 %) 0 0,14%.
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Tab. €. 31: Percento pitvanosti

Rok 2007 2008
Pocet pitiev 8 978 8938
Pocet mrtvych 53 856 531647
Pitvanost 16,67 % 16,81%

1) zdroj — Statisticky trad SR

4.2.3 Onkologické ochorenia hlasené Narodnému registru pacientov s
onkologickym ochorenim

Za rok 2008 bolo zo SLaPA pracovisk uradu nahlasenych Narodnému onkologickému
registru celkovo 658 onkologickych ochoreni.

Tab. ¢. 32: Pocet hlasenych zachytenych onkologickych ochoreni podl'a jednotlivych SLaPA pracovisk

SLaPA pracovisko Pocet zachytenych onkologickych
ochoreni
Stdne lekarstvo Bratislava 13
Patologicka anatomia Antolska Bratislava 0
Patologicka anatémia Sasinkova Bratislava 77
Nitra 25
Banské Bystrica 84
Lucenec 29
Martin 24
Zilina 4
Poprad 6
Presov 14
Kosice 65
Celkom 341

4.2.4 Nestulad diagn6z medzi klinickym a pitevnym nalezom

Vroku 2008 bolo vramci pitevnej ¢innosti nahlasenych celkovo 19 pripadov
nesiladu medzi klinickymi diagn6zami a pitevnym nélezom.

Tab. ¢. 33: Pocet hlasenych nestiladov medzi klinickou diagnézou a pitevnym nalezom

SLaPA pracovisko pocet hlasenych nesiladov

Sudne lekarstvo Antolska, Bratislava 0
Patologicka anatémia Antolsk4, Bratislava 1
Patologicka anatémia Sasinkova,

Bratislava o
SLaPA Martin 3
SLaPA Nitra 3
SLaPA Zilina 0
SLaPA Banska Bystrica 1
SLaPA Ludenec 4
SLaPA Poprad 1
SLaPA PreSov 0
SLaPA Kosice 6
Celkom 19
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4.3 Cinnost laboratérnych tsekov stidnolekarskych a patologickoanatomickych
pracovisk (histolagia, toxikolégia)

1. Na histologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych:
101 990 blockov, znich 104 339 histologickych preparatov potrebnych pre
morfologicka diagnostiku ochoreni u zomrelych.
2. Na toxikologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych
162 345 toxikologickych vySetreni, z toho u zivych (vySetrenia na alkohol v krvi a dokaz
pritomnosti drog) 49 162 vySetreni a u mftvych 113 183 vySetreni.

Tab. ¢. 34: Toxikologické vySetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %

u mftvych 113 183 69,72

u zivych 49 162 30,28

Spolu 162 345 100,00

Najviac toxikologickych vysetreni vykonalo stidnolekarske pracovisko Bratislava
s po¢tom vySetreni 45 147, nasleduje SLaPA KoSice s po¢tom vySetreni 40 738 a SLaPA
Banska Bystrica s po¢tom vySetreni 36 864.

4.4 Prehliadky a seminare

V ramci svojej dalSej ¢innosti SLaPA pracoviska vykonali 8 303 prehliadok mritvych
tiel, zorganizovali 38 Kklinicko-patologickoanatomickych seminarov a hlasili 19 nestladov
medzi klinickou a patologickoanatomickou diagnézou.

Tab. ¢. 35: Pocet vykonanych prehliadok na SLaPA pracoviskidch

30

Pracovisko | 1. II. | III. | IV.| V. | VL. |VII. | VIIL. | IX. | X. | XI. | XII. | Za
rok

Stdne

lekarstvo 8 16 | 12 | 13| 19 | 17 | 10 10 7 7 8 7 134

Bratislava

Patologicka

anatomia 72 | 62 | 74 | 62| 63 | 60 | 97 | 78 | 82 | 8 | 76 | 79 | 886

Antolska

Patologicka 1726

anatomia 165 | 136 | 126 | 143 | 134 | 133 | 134 | 139 | 158 | 154 | 148 | 156

Sasinkova

Nitra 18 | 20 | 45 | 71 | 55 | 68 | 59 | 59 | 54 | 68 | 54 | 79 | 650

Lucenec 36 | 50 | 50 | 40 | 50 | 29 | 43 45 31 | 35 | 27 | 33 | 469

B. Bystrica 9 0 13 | 74 | 84 | 76 65 53 64 | 160 | 151 | 151 | 900

Zilina 79 | 65 | 87 | 98 | 84 | 87 | 80 | 76 | 88 | 95 | 77 | 87 | 1003

Martin 55 | 51 | 49 | 49 | 46 | 39 | 42 | 39 | 56 | 52 | 52 | 57 | 587

Poprad 35 | 25 | 42 | 32 | 42 | 27 | 18 15 17 | 14 | 16 | 16 | 299

Presov 123 (| 99 | 94 | 92 | 99 | 89 | 107 | 84 |[129 | 84 | 90 | 113 | 1203

Kosice 40 | 37 | 36 | 43| 30 | 25 | 40 36 36 | 47 | 38 | 38 | 446

Spolu 640 | 561 | 628 | 717 | 706 | 650 | 695 | 634 | 722 | 797 | 737 | 816 | 8303

Tab. ¢. 36: Prehliadky a seminare

Pocet seminarov 38

Pocet prebranych pripadov amrti 161

Pocet prehliadok mitvych tiel 8 303




4.5 Spolupraca svyucbovymi zakladnami lekarskych fakdalt, so znalcami
vodvetvi stdne lekarstvo, s odbornymi a stavovskymi organizaciami aso
vzdelavacimi institaciami

Vroku 2008 durad pokracoval v spolupraci s Lekarskou fakultou Univerzity
v Bratislave, Jeseniovou lekarskou fakultou Univerzity Komenského v Martine a Univerzitou
Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach pri pregradualnej vyucbe Studentov. Urad zabezpecuje
praktickit vyucbu Studentov Fakulty prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici.
SLaPA pracoviskd organizuji odborné seminare v dstavnych zdravotnickych zariadeniach
podla stanovenej rajonizacie. V roku 2008 bol celkovy pocet uvedenych semindrov 38. Na
tychto semindroch bolo prezentovanych 161 kazuistik pacientov oSetrenych v prisluSnom
ustavnom zdravotnickom zariadeni. V spolupraci s subkatedrou stidneho lekarstva Fakulty
zdravotnictva a Specializacnych studii Slovenskej zdravotnickej univerzity organizuje trad
integrovany kurz pre toxikolégov, s LFUK kazdoro¢ne usporiada Méijovi konferenciu
stdneho lekérstva.
Spolupracuje s VUC a krajskymi opera¢nymi strediskami pri zabezpeceni prehliadok mftvych
mimo ustavnych zdravotnickych zariadeni.

Nad’alej pokracuje spolupraca pri oznamovani vhodnych darcov pri odbere tkaniv a oénych
rohoviek s tkanivovymi zariadeniami:
» Centralna tkanivovd banka Kliniky popélenin a rekonstrukénej chirurgie FNsP
Bratislava,
»  Zdruzené tkanivova banka FN L. Pasteura v KoSiciach,
» Medzinarodna o¢na banka FNsP F. D. Roosevelta, Banska Bystrica.

4.6 Hlavné ulohy v rozvoji koncepcie patologie a sidneho lekarstva v d’alSom
obdobi

Sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie v spolupraci s odbornymi
spolo¢nostami a hlavnymi odbornikmi prislusnych medicinskych odborov pripravuje
filozofiu a koncepciu odborov stiidne lekarstvo a patologicka anatémia do 30. 04. 2009.

Hlavne ulohy vyplyvajice z te_]to spoluprace do budicnosti:
Vypracovat a schvalit nova Koncepciu odboru stdne lekarstvo, ktora by v plnej miere
odrazala aktualne potreby odboru sidne lekarstvo s ohladom na prevadzkova prax,
ako aj nevyhnutny rozvoj.

» Definovat a ustélit vertikalnu sief sidnolekarskych pracovisk v SR.

» Riesit otazku vykonavania patologickoanatomickych pitiev tak aby neboli vykonavané
sadnymi lekarmi.

* Pravne oSetrit definiciu zamestnanca turadu na SLaPA pracovisku (lekara,
vysokoskolaka - nelekara, laboranta, pitevného sanitara) ako zdravotnickeho
pracovnika.

» Podielat sa na akreditacii minimalne jedného sadnolekarskeho vyucbového
pracoviska pri LF podla zakona o vysokych sSkolach smerom kumoZneniu
postgradualneho stidia a vykonaniu kvalifikac¢nej atestacnej skisky v odbore stidne
lekarstvo.

= Zlepsit monitorovanie obhliadkovej ¢innosti a pripravit realizéciu elektronického listu
o prehliadke mftveho v spolupraci s NCZI, MZ SR a SU SR.
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5. Oblast nakupu zdravotnej starostlivosti

Urad v roku 2008 v ramci svojej pdsobnosti vykonéval dohl'ad nad nakupom zdravotne;j
starostlivosti, t. j. nad dodrziavanim zakonnych podmienok v stvislosti so zmluvnymi
vztahmi medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami ako aj
nad vykonavanim verejného zdravotného poistenia v suvislosti sthradou zdravotnej
starostlivosti, ktorti poskytovatelia zdravotnej starostlivosti zabezpecujua v rozsahu,
uhradzanom na zaklade verejného zdravotného poistenia.

Pocas celého roka 2008 turad spolupracoval s Ministerstvom zdravotnictva SR, Svetovou
zdravotnickou organizaciou (WHO), stavovskymi organizaciami, zdravotnymi poistoviiami
a d’al$imi institaciami.
Okrem podani rieSenych dohl'adom na dialku a na mieste trad v roku 2008 riesil podania aj
priamou odpovedou pisatelovi. Dalsie mnoZstvo informéacii trad poskytol telefonicky, e-
mailom i v osobnom styku.

Urad v oblasti ndkupu riesil aj tzv. spisy ,bez podania®“, o znamena, Ze vykonéval dohlad
na dialku i na mieste na zaklade vlastnej iniciativy.

5.1 Analyza realizovanych dohladov na mieste a na dial’ku v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti

5.1.1 Vybrané dohlady na zaklade vlastného podnetu (tzv. ,bez podania®)

DohPad nad reklamnou kamparnou zdravotnych poistovni v roku 2007

Apollo zdravotna poistoviia, a. s. (dohl’ad na mieste)

Predmet dohladu: dodrZiavanie § 6 ods. 16 zakona ¢. 581/2004 Z. z. — zabezpecenie
ponutkanej vyhody zdravotnou poistoviiou Apollo, a. s. ,,Bezplatné ockovanie deti do 18 rokov
proti kliestovej encefalitide®.

Dohliadané obdobie: 1. 7. 2006 — 31. 3. 2008.

Zaver: skupina vykonavajuca dohlad pri vykone dohladu nezistila nedostatky, ani
skutoénosti svedciace pre porusenie ustanovenia § 6 ods. 16 zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
v suvislosti so zabezpefenim vyhody pre poistencov zdravotnej poistovne Apollo, a. s.
»Bezplatné oc¢kovanie deti do 18 rokov proti kliestovej encefalitide”.

Spolo¢na zdravotna poistoviia, a. s. (dohl’ad na mieste)

Predmet dohladu: dodrziavanie § 6 ods. 16 zakona ¢. 581/2004 Z. z. — dodrZanie reklamného
slubu Spolo¢nej zdravotnej poistovne, a. s. ,Preventivne vySetrenie na rakovinu hrubého
creva“.

Zaver: dohliadajica skupina dradu na zaklade predloZenych pisomnych naleZitosti — vzorovy
dodatok k zmluvam, dodatky k zmluvam, kompletny zoznam vsetkych poistencov SZP,
ktorym bol vykonany skrining, a overenia spravneho vykazovania kédu 159 v osobnom tucéte
nadhodne vybranych poistencov, nezistila porusenie zZiadnych ustanoveni zakonov a inych
zavaznych pravnych predpisov. Dohliadajaca skupina dradu konstatovala, ze SZP
zabezpecovala predmetné preventivne vysetrenie v dohliadanom obdobi v stlade s § 6, ods.
16 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s. (dohl’'ad na mieste)

Predmet dohladu: dodrziavanie § 6 ods. 16 zakona ¢. 581/2004 Z. z. — dodrzanie reklamného
slubu VsSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s. ,Bezplatné vysetrenie pritomnosti HPV
v bunkach krcku maternice® v ramei propagacie vyhod pre poistencov v reklamnej kampani
v roku 2007.

Dohliadané obdobie: 01. 08. 2007 — 31. 01. 2008.

Zaver: urad konstatoval, Ze zverejnené znenie vyhody neobsahuje nepravdivé a zavadzajiace
skutoc¢nosti. Ide skutoéne o vyhodu ponitikanti nad ramec rozsahu zdravotnej starostlivosti
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uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vzmysle zadkona ¢. 577/2004 Z. z. orozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradenej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o thrade za
sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon €. 577/2004 Z. z.). Vykonom dohl'adu neboli zistené skutoc¢nosti, ktoré by svedcili
pre nedostato¢né zabezpecdenie spominanej vyhody, ani skutoc¢nosti svedc¢iace pre porusenie §
6 ods. 16 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. v stvislosti so zabezpecenim vyhody pre poistencov VSZP,
a. s. vdohliadanom obdobi.

Dovera zdravotna poistoviia, a. s. (dohl’ad na mieste)

Predmet dohladu: dodrziavanie § 6 ods. 16 zakona ¢. 581/2004 Z. z. — dodrzanie zverejnenej
vyhody Dovera, a. s. ,,OCkovanie proti chripke® v ramci propagacie vyhod pre poistencov
v roku 2007.

Dohliadané obdobie: 1. 10. 2007 — 31. 1. 2008.

Zaver: na zaklade predloZenych a skontrolovanych pisomnych materialov trad konstatoval,
Ze zverejnené znenie vyhody pre poistencov ,Oc¢kovanie proti chripke® neobsahuje
nepravdivé, ani zavadzajice informacie. Ide o skutoénti vyhodu pre poistencov, nakol'ko
ockovanie proti chripke vo vekovej skupine 12 — 16 rocnych deti nie je uvedené medzi
indikdciami v Opatreni Ministerstva zdravotnictva SR platnom v dohliadanom obdobi.
Dovera, a. s. zabezpecila informovanost poistencov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
a poskytovatelov lekéarenskej starostlivosti o pontikanej vyhode véas avdostatotnom
rozsahu. Urad nezistil skuto¢nosti svedc¢iace pre porusenie § 6 ods. 16 zakona ¢. 581/2004 Z.
z. v suvislosti so zabezpecenim vyhody pre poistencov Dovera, a. s.

Union zdravotna poistoviia, a. s. (dohl’ad na mieste)

Predmet dohladu: dodrziavanie § 6 ods. 16 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. — dodrziavanie
reklamného sl'ubu Union, a. s. ,Navsteva vSeobecného lekara u vas doma“ v ramci propagéacie
vyhod pre poistencov v reklamnej kampani v roku 2007.

Zaver: na zaklade pozadovanych, predloZenych a skontrolovanych pisomnych materialov
urad nezistil poruSenie zZiadnych ustanoveni zakonov. Union, a. s. zabezpecovala ,Navstevu
vSeobecného lekara doma“ v silade s § 6, ods. 16 zakona ¢. 581/2004 Z. z. v dohliadanom
obdobi.

Stav uzatvarania zmliav s PZS pre r. 2008 (dohl’ad na dial’ku vo vsetkych ZP)

Predmet dohladu: pripravenost a stratégia zdravotnych poistovni voblasti zmluvnych
vztahov pre obdobie r. 2008.

Ciel dohladu: dohlad nad zachovanim kontinuity poskytovania vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti, Specializovanej ambulantnej starostlivosti a ustavnej starostlivosti pre
nemocnice vSeobecné, nemocnice $pecializované a pre liecebne v roku 2008 v stlade § 7 ods.
1 aods. 2 zikona ¢.581/2004 Z. z. a dalsimi prislusSnymi pravnymi predpismi v rezorte
zdravotnictva.

Zaver: na proces uzatvarania zmlav VSZP, a. s. irad dohliadal dennym, neskér tyzdennym
monitoringom. V zavere monitoringu VSZP, a. s. a dohladov nad zdravotnymi poistoviiami
urad konstatoval, Ze zo strany zdravotnych poistovni nedoslo k poruseniu § 7 ods. 1 a ods. 2
zdkona ¢.581/2004 Z. z., nakolko verejnd minimalna siet vo vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti, Specializovanej ambulantnej starostlivosti a Gstavnej starostlivosti pre
nemocnice vSeobecné, nemocnice Specializované a pre liecebne je pre rok 2008 naplnena
v stlade s Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 751/2004 Z. z. o verejnej miniméalnej
sieti v zneni neskorsich predpisov.

Jednodriova zdravotna starostlivost v r. 2007 (dohl’ad na dial’ku vo vSetkych ZP)

Predmet dohladu: preverit objem nikupu jednodnovej zdravotnej starostlivosti (dalej len
~JZS“) v roku 2007 z finan¢nych prostriedkov verejného zdravotného poistenia.
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Zaver: urad po porovnani objemu nakupu JZS v roku 2007 s objemom nakupu v roku 2006
(podla jednotlivych S$pecializovanych odborov ajednotlivych zdravotnych poistovni)
konstatoval narast nakupu vykonov JZS vr. 2007 045 %. Urad konstatoval, Ze uvedené
vykony sa robia v mensich zdravotnickych zariadeniach ambulantného typu, ¢o by mohlo byt
v budicnosti aj jednym z rieSeni pre tstavné zariadenia, ktoré nemaja uzatvorené zmluvy so
zdravotnymi poistoviiami — profilovat sa napr. na centra jednodnovej chirurgie.

5.1.2 Vybrané dohlady na zaklade podani

Dopravna zdravotna sluzba (dohPad na dial’ku vo VsSeobecnej zdravotnej
poistovni, a. s.)

Predmet dohladu: dodrziavanie zakonnych ustanoveni pri vykone kontrolnej c¢innosti
Vseobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s.
Zistené nedostatky:

1. VSZP, a. s. nedodrzala ustanovenie § 9 ods. 8 zakona ¢. 581/2004 Z. z., ked sa na
zaciatku vykonu kontroly zamestnanci povereni vykonom kontroly nepreukazali pisomnym
poverenim na vykon kontroly, tymto sa preukazali az v priebehu kontroly. Tato skutoénost
vSak nemala vplyv na vecné zistenia uvedené v zavere protokolu o kontrole.

2. Vprocese vykonu kontroly VSZP, a. s. nepostupovala v silade s dohodnutymi

zmluvnymi podmienkami obsiahnutymi vzmluve, ked nedodrzala zmluvne dohodnuté
terminy dorucdenia protokolu ako aj termin prerokovania protokolu. Tymto konanim nedoslo
k poruseniu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zaver: VSZP, a. s. pri vykone kontroly nedodrzala ustanovenie § 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z.
vtom, Ze uz na zaciatku vykony kontroly sa zamestnanci VSZP, a. s. povereni vykonom
kontroly nepreukazali pisomnym poverenim na vykon kontroly. Nakol'ko VSZP, a. s. prijala
sama napravné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, trad nepodal navrh na
uloZenie sankcie.

21 podani poistencov a 4 podania PZS v SAS imunolégia a alergolégia (dohPad
na dial’ku v zdravotnej poistovni Dovera, a. s.)

Predmet podania: preverit, ¢i predpis lieku pre poistencov predpisany vSeobecnym lekarom
pre dospelych, bol vydany v stilade so zdkonom.

Zistenia: predpis lieku vSeobecnym lekdrom pre dospelych, ktory bol vydany pred ukonéenim
platnosti zmluvného vztahu odporacajaceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti so
zdravotnou poistoviiou, je platny este po dobu 6 mesiacov, ako uvadza § 39 ods. 8 zakona ¢.
577/2004 Z. z.

Zaver: zdravotna poistoviia Dovera, a. s. postupovala podla platnych pravnych predpisov,
nedoslo k poruseniu zakona.

Naplnenie verejnej miniméalnej siete (dohl’ad na dial’ku vo VSZP, a. s., SZP, a. s.,
Apollo, a. s., Dovera, a.s., Union, a. s.)

Predmet dohladu: naplnenie verejnej minimélnej siete poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, na zaklade podnetu zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
s ktorymi poistovne neuzatvorili zmluvu.

Ciel dohladu: zistit, ¢i zdravotné poistovne maji uzatvorené zmluvy s poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti aspon vrozsahu minimélnej siete stanovenej v nariadeni vlady
a dodrziavanie podmienok stanovenych zdkonom pri uzatvarani zmlav.

Dohliadané obdobie: rok 2008.

Zaver: vSetky zdravotné poistovne splnili podmienku minimalneho rozsahu zmluvnych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, zostavili si vlastné rebricky kvality poskytovatelov,
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zohladnili dostupnost, materialno-technické vybavenie a personalne obsadenie, pripadne
akceptovali ponuku nizsej ceny.

Neschvalenie finanéne mimoriadne naro¢ného vykonu (dohlad na dialku vo
VSZP, a. s.)

Predmet dohladu: preverenie spravnosti konania VSZP, a. s. vo veci neschvalenia finan¢ne
mimoriadne naro¢ného vykonu totdlna endoprotéza kolena (TEP) a ztoho doévodu
nevykonanej operacie zo strany poskytovatel'a Gstavnej starostlivosti.

Zistenia: poistenka mala schvalent TEP najskor u poskytovatela v Bratislave, druht ziadost
na to isté koleno podal poskytovatel v Piestanoch, ktort zdravotna poistoviia neakceptovala.
Vzhladom na bezproblémovost schvalovacieho postupu zo strany poistovne druhy
poskytovatel predpokladal schvalenie TEP a poistenku objednal na hospitalizaciu, na ktort ju
potom neprijal. Nedorozumenie bolo spésobené poistenkou, ktora v priebehu planovania
zakroku zmenila poskytovatela.

Zaver: arad v postupe VSZP, a. s. nezistil Ziadne porusenie zakona.

Neprijatie poistenca na hospitalizaciu (dohl’ad na dial’ku v Dévera, a. s.)

Predmet dohl'adu: preverenie dovodu neprijatia poistenca na hospitalizaciu psychiatrickou
nemocnicou pre nehradenie vykonov zo strany zdravotnej poistovne Dovera, a. s.

Zistenia: poistenka si vybrala poskytovatela sama, hospitalizaciu vybavovala osobne,
s pisomnym odporucanim lekara - Specialistu. Jednalo sa oodkladna zdravotna
starostlivost, poskytovatel nebol povinny poistenca okamzite prijat. Priemerné ¢akacie doby
st utychto pripadov mesiac, zdznam o neprijati resp. naplanovani terminu hospitalizacie
u poskytovatela zisteny nebol. Spolupraca poskytovatela zdravotnej starostlivosti a
zdravotnej poistovne je dobra, zmluvné zaleZitosti st rieSené obojstranne operativne,
regulacia vydavkov na neodkladna starostlivost je riesena planovanim hospitalizacii.

Zaver: urad nezistil v postupe zdravotnej poistovne Dovera, a. s. poruSenie zakona,
podéavatelke bola pri zabezpeceni potrebnej hospitalizicie odporuéena spolupraca
s oSetrujucim lekarom — Specialistom.

Dodrziavanie poradia pacientov objednanych na hospitalizaciu (dohlad na
mieste v Dovera, a. s.)

Predmet dohladu: kontrola dodrziavania poradia pacientov objednanych na hospitaliziciu
podTla ¢akacej listiny vo FN L. Pasteura, KoSice.

Zistenia: zdravotnd poistoviia nahlasuje aodsthlasuje hospitalizicie prostrednictvom
programu HospiCOM o. i. podl'a dohodnutych zmluvnych podmienok.

Zaver: dohliadajica skupina nezistila porusSenie zZiadnych ustanoveni zakonov ainych
zavaznych pravnych predpisov zdravotnou poistoviiou Dovera, a. s.

Predaj materského mlieka pre vlastna potrebu v Laktariu nemocnice (dohlad
na dial’ku)

Predmet dohladu: Preverenie postupu, na zaklade ktorého bol nemenovanému obcanovi
odmietnuty predaj 2 dcl materského mlieka pre vlastnt potrebu v laktariu DFNsP Bratislava
(podanie zastupcu Novej Pravice, odstipené z Generalnej prokuratary SR).

Zistenia: Zdravotné indikacie pre podavanie materského mlieka st uvedené v Odbornom
usmerneni MZ SR, uverejnenom vo Vestniku MZ SR 2004, Ciastka 21-27 s Gi¢innostou od
5.5.2004. Urad zistil, Ze obcan, ktory ziadal predaj zenského materského mlieka, odmietol
predlozit lekarske potvrdenie od lekara so Specializaciou gastroenterologia, zaroven odmietol
poskytnut na seba akykolvek kontakt, vratane mena, telefénneho c¢isla, na zaklade ktorych
by mohla DFNsP so ziadatelom komunikovat.

Zaver: Neboli zistené Ziadne nedostatky pri vikone dohl'adu na dialku.

35



Zahranic¢na liecba (dohlad na dial’ku v Apollo, a. s.)

Predmet dohladu: preSetrenie postupu zdravotnej poistovne Apollo, a. s., v suavislosti
s uskutoénenou zahraniénou liecbou - ortotopickd transplanticia pecene, vykonanou
v Transplanta¢nom centre Univerzitnej kliniky Vieden a s tym stvisiacou tthradou nakladov
na liec¢bu.

Zistenia: zdravotna poistoviia Apollo, a. s. vydala sthlas na opera¢ny vykon urgentna
transplantécia peéene vzhladom na poistencov aktudlny zdravotny stav. Sthlas bol vydany
pre poskytovatela zdravotnej starostlivosti AKH Vieden, na ktorom sa uskuto¢nil urgentny
operaény vykon.

Na zaklade sthlasu a formulara E112SK je mozna vecna thrada vecnych davok (zdravotnej
starostlivosti) zo zdrojov verejného zdravotného poistenia, ale thrada spoluti¢asti nepatri do
kategorie verejného zdravotného poistenia a preto tieto poplatky znaSa poistenec sam.

Urad poziadal o stcinnost partnersky sty¢ny organ v Rakiskej republike v savislosti
s vyfakturovanymi poplatkami. Formular E112 nepokryva naklady na spolutcast pacienta,
tieto poplatky uhridza pacient sam. Urad zistil, Ze dast poplatkov za sluzby stivisiace
s poskytovanim zdravotne] starostlivosti je uhradzania na zaklade verejného zdravotného
poistenia na uzemi Rakuaskej republiky. Vuvedenom pripade moze pacient poziadat
o preplatenie poplatku poskytovatela zdravotnej starostlivosti v Rakuskej republike — AKH
Vieden, ktora si moze tento poplatok refundovaft cestou sty¢nych organov prostrednictvom
formulara E125AT.

Zéaver: Urad svojim Setrenim nezistil pochybenie vuplatnenych postupoch zdravotnej
poistovne Apollo, a. s. vsuavislosti so zahrani¢nou liecbou poistenca astym stvisiacou
uhradou nakladov na liecbu.

Novorodenecky skrining (dohlad na dial’ku vo VSZP, a. s.)

Predmet dohladu: nepreplacanie vykonov novorodeneckého skriningu dohliadanym
subjektom u deti, ktorym sa poskytuje zdravotna starostlivost v zdravotnickych zariadeniach,
s ktorymi nema dohliadany subjekt uzatvorent zmluvu o poskytovani a thrade zdravotnej
starostlivosti.
Zistenia: Grad vykonanim dohladu zistil, Ze dohliadany subjekt s poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti odosielajicim materidl na skriningové vySetrenia ukoncil zmluvny vztah diiom
31. 12. 2007. Dohliadany subjekt k predmetu dohladu uviedol, Zze tym doslo vjeho
informaénom systéme kstavu, Ze od 01. 01. 2008 systém neidentifikoval kod tohto
poskytovatel'a. Poskytovatel odosielajici material na vySetrenie sa neinformoval v zdravotnej
poistovni na dévod neuhradenia vykonov, ale priamo podal podnet na trad. Dohliadany
subjekt dalej uviedol, Ze bez ohladu na zmluvny vztah odosielajiceho poskytovatela,
povazuje tkony skriningu za neodkladnu zdravotnu starostlivost nadviazujicu na porod
apreto celoslovenské skriningové centrum nemusi nijakym sposobom menit vykazovanie
vykonov skriningu.
Zaver: Vykonom dohladu bolo zistené porusenie § 3 ods. 1 zdkona ¢é. 577/2004 Z. z.,
v zmysle ktorého sa na zaklade verejného zdravotného poistenia plne uhradza neodkladna
zdravotna starostlivost.
Generalne riaditel'stvo dohliadaného subjektu v ramci vykonu dohl'adu prehodnotilo postup
krajskej pobocéky arozhodlo, Ze vSetky spravne vykizané vykony skriningu, vykonané
v stlade s metodickym pokynom MZ SR, buda uhradené v prospech vykonavatela skriningu
bez ohl'adu na zazmluvnenie odosielatel'a poziadavky.

Z dovodu, Ze k naprave doslo v priebehu vykonu dohl'adu, trad po ukonéeni dohl'adu
neuplatnil uloZenie sankcie.
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Uhrada neodkladnej zdravotnej starostlivosti vSAS (opakovany dohlad na
dial’ku vo VSZP, a. s.)

Predmet dohladu: preverenie spravnosti konania VSZP, a. s. vo veci preplatenie vykonov
neodkladnej zdravotnej starostlivosti u poskytovatela ambulantnej zdravotnej starostlivosti
v odbore chirurgia.

Zistenia: prvym vykonom dohladu nebolo zistené porusenie zadvaznych pravnych predpisov
a podanie bolo ukoncené ako neopodstatnené. Na zaklade staznosti podavatela na postup
zamestnancov poboc¢ky uradu, ustredie vykonalo Setrenie staznosti, zdverom ktorého bol aj
navrh na vykonanie opakovaného dohl'adu. Predseda tradu dal sithlas na opakovany dohl'ad,
ktory bol vykonany pobockou opét dohfadom na dialku.

Zaver: Urad v postupe VSZP, a. s. nezistil ani opakovanym dohladom na dialku ziadne
porusenie zakona.

Uhrada lekarskej sluzby prvej pomoci (dohPad na dial’ku v Dovera, a.s.)

Predmet: preverenie postupu zdravotnej poistovne Dovera, a. s. pri thrade poskytnutej
zdravotnej starostlivosti — lekarskej sluzby prvej pomoci (d’alej len ,,LSPP*) poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti Zachrannej a dopravnej zdravotnickej sluzbe Bratislava (d’alej len
~ZDZS%).

Zistenia: ZDZS v dohliadanom obdobi nebol poskytovatelom vSeobecnej ambulantnej
starostlivosti vzmysle zdkona a neposkytoval LSPP na zaklade platného povolenia. Na
zaklade tejto skuto¢nosti Dovera zdravotna poistoviia, a. s. vypovedala zmluvu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti so ZDZS a preto neuhrédzala vykony LSPP.

Zaver: Urad nezistil poruSenie zavaznych pravnych predpisov dohliadanym subjektom.
Zistenia v suvislosti s poruseniami povinnosti poskytovatela arad postipil kompetentnym
inStitaciam.

5.2 Ukladanie sankcii v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

V roku 2008 trad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti neulozil sankcie.

5.3 Cinnost v oblasti pridel’'ovania kédov lekarom a poskytovatelom

Voblasti kodov lekarov a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktoré turad
pridel'uje a vedie prislusné zoznamy podla § 20 ods. 1 pism. d) a pism. e€) bod 4 a5 zdkona
¢. 581/2005 Z. z. trad evidoval k 31.12. 2008:

* 56 346 kodov lekarov,
» 27701 kédov poskytovatel’'ov zdravotnej starostlivosti.

Urad v roku 2008 dvakrat novelizoval prislusné predpisy ku kédom:

1. Metodické usmernenie 1/3/2007 ku kédom lekarov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti (i¢innost od 15. 03. 2008),

2. Metodické usmernenie 1/4/2007 ku kodom lekarov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti (1éinnost od 01. 12. 2008).

Cielom tychto noviel bolo najméd upravit predpisy uradu tak, aby zodpovedali
sicasnym pravnym predpisom a aby bola jednoznaéna informovanost zdravotnickych
pracovnikov a pracovnikov poistovni. Pre lepsiu orientaciu zriadil tirad zadiatkom roka 2008
webovy portél, na ktorom je mozné interaktivne overit existenciu kodu lekara alebo kodu
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti k danému ¢asovému okamihu.
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5.4 Cinnost v oblasti zjednotenia postupov v procese nakupu

V oblasti cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti sa trad aktivne podielal na priprave
Smernice o uplatiiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti vramci
pracovnej skupiny pri MZ SR.

Zéastupca turadu bol menovany c¢lenom Monitorovacieho vyboru Operaéného
programu zdravotnictvo pri MZ SR.

Urad aktivne spolupracoval s MZ SR na tvorbe legislativnych predpisov v oblasti
zdravotnictva svojou ucasfou v pracovnych skupinich MZ SR avramci medzirezortnych
pripomienkovych konani na novele zakona ¢. 581/2004 Z. z., nariadeni vlady, ktorym sa
vydavaju indikatory kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti a Nariadeni vlady
overejnej minimalnej sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, novela zakona
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.

S cielom aktivne prispiet krieSeniu  aktudlnych problémov v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti irad organizoval pracovné stretnutia so stavovskymi organizaciami,
asociaciami poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a sinymi inStiticiami poOsobiacimi
v systéme zdravotnictva v SR.

Zavery vykonanych dohladov ako aj vyhodnotenie ich dopadov na oblasti nakupu a
poskytovania zdravotnej starostlivosti pracovnici tradu prezentovali na odbornych
konferencidch a kongresoch v SR a v zahraniéi: XXIV. Zoborské dni a VI. Zapadoslovenské
dni o osteopor6ze, Kezmarské lekarske dni — Wintertalks v urgentnej medicine, Kvalita
a efektivnost zdravotnej starostlivosti v SR, Stredoeurépska odbornéa konferencia ,Efektivne
nemocnice 2008 v Ceskej republike.

5.5 Statistické vyhodnotenie podani obéanov v oblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti

Vroku 2008 trad prijal 414 podani voblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti.
Celkovy pocet rieSenych podani v roku 2008 bol 451, z toho 37 podani bolo prenesenych z
roku 2007 a ukoncenych v roku 2008.

Tab. ¢. 37: Podania spolu - oblast ndkupu zdravotnej starostlivosti

Pocty podani v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti
Celkom %
prenos z roku 2007 37
prijaté k 31. 12. 2008 414
riesené do 31. 12. 2008 451 100,0
z toho: ukoncené 402 89,1
v rieSeni 49 10,9

5.5.1 Prijaté podania a ich ¢lenenie

V oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti urad v priebehu roka 2008 prijal 414
podani fyzickych a pravnickych oséb (astredie + pobocky uradu), z toho:
* podnety 386,
= staznosti 28.

Tab. ¢. 38: Prehl'ad prijatych podani
Celkom | Podnety % Staznosti % Peticie %
414 386 93,2 28 6,8 0 0

Peticie arad v oblasti ndkupu v sledovanom obdobi neprijal.
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5.5.2 Riesené podania a ich ¢lenenie

Urad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti rie§il v roku 2008 celkom 451 podant,
z toho:
* 414 podani prijatych v roku 2008,
* 37 podani, ktoré zostali v rieSeni z roku 2007.

Tab. ¢. 39: Prehl'ad rieSenych podani

Riesené podania Podnety % Staznosti %
Podania prijaté v r. 2008 414 386 93,2 28 6,8
Podania prenesené z r. 2007 37 36 97,3 1 2,7
Riesené podania celkom 451 422 93,6 29 6.4

Odstipené podania — tirad odstipil podl'a vecnej prislusnosti na priame vybavenie
inym institiciam z celkového poctu 414 obdrzanych podani 98 podani (t. j. 23,7 %).

Tab. €. 40: Prehlad odstiipenych podani
Celkom | Podnety % Staznosti % Peticie %
98 82 83,7 16 16,3 0 0

Najvyssi pocet podani bol odstipeny samospravnym krajom — celkom 41, ostatnym
inStiticidm bol odstipeny vyrazne niz§i pocet podani (napr. zdravotnym poistovniam 8,
socialnej poistovni 5, stavovskym organiziciam 4).

5.5.3 Stav podani (ukoncené/v rieSeni)

Z celkového pocétu 451 rieSenych podani trad voblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti k 31. 12. 2008 ukon¢il 402 podani (t. j. 89,1 %), v rieSeni zostalo 49 podani (t. j.
10,9 %).

Tab. €. 41: Stav podani k 31. 12. 2008

Podania — ukoncené 402 89,1 %
Podania — v rieSeni 49 10,9 %
Riesené podania celkom 451 100,0 %

Tab. ¢. 42: Vyhodnotenie ukoncenych podani

Opodstatnené 11 2,7 %
Neopodstatnené 213 53,0 %
Ad acta 41 10,2 %
Priama odpoved pisatelovi 39 9,7 %
Odstipené 98 24,4 %
Ukoncené podania celkom 402 100,0 %

5.5.4 Predmet/charakter podani

NajéastejSim predmetom podani v roku 2008 boli poplatky — 111 podani, ¢o
predstavuje az Stvrtinu rieSenych podani (t. j. 24,6 % zcelkového poctu 451 rieSenych
podani). Ostatné predmety podani sa tykali najma tychto oblasti:

» poplatky 24,6 %,
» zmluvy medzi ZP a PZS 17,5 %,
» zdravotné vykony 8,2 %,
» kapel'na liecba 4,9 %,

dostupnost ZS a verejna min. siet 4,3 %.
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5.5.5 SpoOsob riesenia podani (dohlad na dial’ku a na mieste)

Najvyssi pocéet podani riesil drad (podobne ako v predoslych rokoch) dohladom
na dialku — 281 podani (t. j. 79,6 % z celkového poctu riesenych podani).

Tab. €. 43: Spbsob rieSenia podani

Sposob riesenia podani Podéet podani Percento
Dohl’'ad na dial’ku 281 62,3 %
Dohl’ad na mieste 11 2,4 %
Setrenie (pri staznostiach) 8 1,8 %
Iné 151 33,5 %
Celkom 451 100,0 %

6. Dalsia ¢innost aradu

6.1 Vestnik aradu

Vsualade s § 20 pism. f zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vydal arad vroku 2008 6 cisel
Vestnika dradu, v ktorych uverejnil okrem zadkonom uréenych oznadmeni a sprav, najma
metodické usmernenia aich novely, tykajace sa poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
platitelov poistného, poistencov a zdravotnych poistovni.

Vestnik ¢islo 1/2008— marec 2008

» Metodické usmernenie ¢. 1/3/2007:
Kody lekarov a poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti
» Metodické usmernenie ¢. 9/2/2006:
Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov poskytovatel’ov zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou
» Metodické usmernenie ¢. 10/2/2006:
Spracovanie a vykazovanie lekarskych predpisov a lekarskych poukazov
elektronickou formou
» Metodické usmernenie ¢. 9/10/2005:
Vykonavanie prehliadky mrtveho tela a vykonavanie pitvy
Rajonizacia pre vykonavanie pitiev
Zoznam zmluvnych pohrebnych sluzieb
» Metodické usmernenie ¢. 3/2007:
Vymena adajov z Gc¢tu poistenca pri zmene zdravotnej poistovne

Vestnik ¢islo 2/2008— jiin 2008

» Metodické usmernenie ¢. 1/2008:
Podavanie navrhov na vydanie platobného vymeru zdravotnou poistoviiou
a platitel'om poistného

» Metodické usmernenie ¢. 2/2008:
Pecdiatky lekarov, vybranych pracovnikov v zdravotnictve a poskytovatel’ov
zdravotnej starostlivosti

» Metodické usmernenie ¢. 16/6/2005:
Refundacie na zaklade formularov E 125 a E 127

» Metodické usmernenie ¢. 9/10/2005:
Vykonavanie prehliadky mrtveho tela a vykonavanie pitvy
Rajonizacia pre vykonavanie pitiev
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Zoznam zmluvnych pohrebnych sluZzieb
= Vyrocna sprava o hospodareni UDZS za rok 2007
» Zmeny adries/kontaktov pobociek UDZS

Vestnik ¢islo 3/2008— jil 2008
Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2007

Vestnik éislo 4/2008— jul 2008
Sprava o ¢innosti UDZS za rok 2007

Vestnik c¢islo 5/2008— oktdéber 2008

» Metodické usmernenie ¢. 9/3/2006:
Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou

» Metodické usmernenie ¢. 10/3/2006:
Spracovanie a vykazovanie lekarskych predpisov a lekarskych poukazov
elektronickou formou

» Metodické usmernenie ¢. 16/7/2005:
Refundacia na zaklade formularov E 125 a E 127

Vestnik cislo 6/2008— december 2008

» Metodické usmernenie ¢. 1/1/2008:
Podavanie navrhov na vydanie platobného vymeru zdravotnou poistoviiou
a platitel'om poistného

» Metodické usmernenie ¢. 3/2008:
Vykazovanie preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie

» Metodické usmernenie ¢. 4/2008:
Oznamovanie nesplnenia povinnosti poistencami a platite’mi poistného
zdravotnou poistoviiou

6.2 Vedenie zoznamov

Registre a zoznamy

Podla § 20 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 581/2004 Z. z. urad vedie nasledovné registre
a zoznamy:

Tabulka €. 44: Registre a zoznamy

Register k 31.12. 2008
1. | centralny register poistencov SR 5276 315
2. | zoznam zdravotnych poistovni, ktoré vykonévaja
verejné zdravotné poistenie 5
3. | zoznam platitelov poistného 1206 666
4. | zoznam poskytovatelov zdravotnej starostlivosti 13 145
5. | zoznam kodov lekarov 56 346
6. | zoznam kodov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti 27 701
7. | register podanych prihlaSok na verejné zdravotné
poistenie ) 123743
M -zarok 2008
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Urad v stlade so zakonmi vedie aj d'alsie zoznamy (k 31.12.2008):

1. | poruseni vSeobecne zaviaznych predpisov poistencom 313 002
poruseni erobecne zavaznych predpisov platitelom 1322 078
poistného

3. | poistencov c¢akajacich na poskytnutie zdravotnej

S 12 911
starostlivosti

4. | poistencov zaradenych na dispenzarizaciu 158 445

5. | thrad jednotlivim poskytovatelom zdravotne;j 370 296

starostlivosti za poskytnutt zdravotnu starostlivost

6. | neuhradenych tihrad jednotlivym poskytovatelom

zdravotnej starostlivosti za poskytnuta zdravotna 103 224

starostlivost

7. | oznamenti o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotnej
Taf %% 186 618

poistovne **)

8. | 0s0b, ktoré pocas Zivota odmietli pitvu 271

9 -zarok 2008

) prepoistenie k 1.1.2009

6.3 Vnutorna kontrolna ¢innost

Z&kladnym dokumentom, na ziklade ktorého drad zabezpecuje vykon vnutorného
kontrolného systému, je Smernica ¢.13/2006 — Zasady vnutorného kontrolného systému
(dalej len ,,smernica ¢. 13/2006%) a plan vnutornej kontrolnej ¢innosti tiradu (d’alej len ,,plan
VKC*), ktory zostavuje odbor vnitornej kontroly (dalej len ,OVK®) dvakrat ro¢ne, a to na
zaklade podkladov odbornych ttvarov tradu. Navrh planu VKC schvaluje predseda tradu.
Predseda tiradu plan VKC predklada na rokovanie Dozornej rady.

6.3.1 Kontrolna ¢innost aradu

V ramci vnatorného kontrolného systému turadu sa vykonavané finanéné kontroly
(predbezna finan¢nd kontrola, priebeznd financna kontrola) akontroly dodrziavania
vnuatornych predpisov aradu.

Predmetom vykonéavania finan¢nej kontroly je overenie splnenia podmienok na
poskytnutie verejnych prostriedkov, dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pri hospodareni s verejnymi prostriedkami, dodrziavanie hospodarnosti, efektivnosti a
ucinnosti pri hospodareni s verejnymi prostriedkami. Na tcely finanéného riadenia sa
finan¢nou kontrolou overuje dostupnost, spravnost a tplnost informacii o vykonavanych
finanénych operaciach a o hospodareni s verejnymi prostriedkami.

Pri vykonavani finanénej kontroly bolo v roku 2008 zistenych celkom 8 nedostatkov.
Na odstréanenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku bolo prijatych celkom 8 opatreni.

Predmetom vykonéavania vnuatornych kontrol je vykonéavanie kontrol, ktoré su
zamerané  predovSetkym na plnenie wloh suvisiacich sc¢innostou uradu (vratane
dodrziavania vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a vnatornych predpisov tiradu) a na
plnenie tloh vyplyvajtcich z porad dradu.

Vnutorna kontrola v ramci vnttorného kontrolného systému taradu bola v roku 2008

vykonavana v silade splanom VKC, vktorom st jednotlivé kontroly planované v dvoch
castiach:
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A) Oblast kontroly - kontrolna ¢innost na zaklade poverenia,
B) Oblast kontroly - priebezna kontrola.

Spolu v oblasti A) a v oblasti B) planu VKC bolo v roku 2008 v tirade naplanovanych
223 vnutornych kontrol, z ktorych bolo vykonanych 203 kontrol, o predstavuje 91 %-né
plnenie planu. Nad rdmec planu VKC bolo vykonanych 28 mimoriadnych kontrol, ¢o spolu
predstavuje zrealizovanie 231 vnatornych kontrol.

Vnutornou kontrolnou ¢innostou bolo zistenych spolu 202 nedostatkov a na ich
odstranenie bolo prijatych celkom 120 opatreni. Z toho v ¢asti A) planu bolo zistenych 177
nedostatkov a prijatych bolo 9o opatreni a v ¢asti B) planu bolo zistenych 25 nedostatkov a
prijatych bolo 30 opatreni.

A) Oblast kontroly — kontrolna ¢innost na zaklade poverenia

Planované kontroly v oblasti A) planu VKC st vykonavané na zaklade poverenia
predsedu uradu alebo prislusného riaditela pobocky. V roku 2008 bolo zo 66 planovanych
kontrol uskutoénenych 60 kontrol, ¢o predstavuje 91 %-né plnenie planu a nad ramec planu
bolo vykonanych 10 kontrol. Spolu bolo vykonanych v oblasti A) planu 70 kontrol.

Z celkového poétu 70 vykonanych kontrol v oblasti A) planu VKC bolo vypracovanych 53
zaznamov o vysledku kontroly (¢o predstavuje 76 % zcelkového poctu vystupov) a 17
protokolov o vysledku kontroly (€o predstavuje 24 % z celkového poctu vystupov). Na zaklade
vysledkov kontrolnej c¢innosti dradu vcéasti A) planu VKC bolo zistenych spolu 177
nedostatkov a na ich odstranenie bolo prijatych 9o opatreni.

Z celkového poctu 70 vykonanych kontrol v oblasti A) planu VKC vykonal OVK 13
kontrol. Nad ramec planu, na zaklade poziadavky predsedu tradu, vykonal OVK jednu
mimoriadnu kontrolu. Z vysledkov tychto kontrolnych akecii bolo po ich ukonceni
vypracovanych 12 protokolov o vysledku kontroly a 2 zaznamy z vnitornej kontroly. OVK
zistil a preukézal celkom 116 nedostatkov a na odstranenie nedostatkov aich pri¢in bolo
prijatych 71 opatreni.

Z celkového poétu 70 vykonanych kontrol voblasti A) planu VKC vykonali ostatné
odborné tutvary uastredia (bez OVK) a pobocky tradu spolu 56 kontrolnych akcii. Na zaklade
vysledkov kontrol bolo po ich ukonceni vypracovanych spolu 51 zdznamov o vysledku
kontroly a5 protokolov o vysledku kontroly. Ostatné odborné utvary zistili a preukazali
celkom 61 nedostatkov a na odstranenie nedostatkov a ich pri¢in bolo prijatych 19 opatreni.

B) Oblast kontroly — priebeZna ¢innost

Komplexnost vntitorného kontrolného systému tradu je zabezpecované aj vykonavanim
priebeznych kontrol (tzv. ,funkénych kontrol®), ktoré vykonavaji odborné utvary dstredia
a poboc¢ky, a ktoré st planované voblasti B) planu VKC na zaklade vlastnych navrhov
odbornych tutvarov ustredia a pobociek. Tieto kontroly nie st vykonavané na zaklade
poverenia predsedu uradu.

V roku 2008 bolo z celkového pocétu planovanych 157 funkénych kontrol vykonanych
143 kontrol, ¢o predstavuje 91%-né zrealizovanie kontrol z naplanovaného po¢tu. Nad ramec
planu bolo vykonanych 18 funkénych kontrol. Zuvedeného vyplyva, Ze spolu bolo
vykonanych 161 funkénych kontrol.

Funkénymi kontrolami bolo zistenych 25 nedostatkov ana ich odstranenie bolo
prijatych 30 opatreni.
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6.3.2 Staznosti na ¢innost aradu

Urad vroku 2008 prijal celkom 77 staznosti, ztoho OVK vybavoval 19 staznosti.
Z uvedeného poctu prijatych staznosti bolo 34 staznosti odsttipenych inym organom. Styri
staznosti boli kvalifikované ako opodstatnené.

Pri vybavovani opodstatnenych staznosti bolo udvoch staznosti zistené porusenie
Opatrenia MZ SR ¢. OPP0407-26098/2007-OL z18.12.2007, ktorym sa vydava Zoznam
zdravotnickych pomdcok plne uhradzanych alebo c¢iastocne uhraddzanych na zaklade
verejného zdravotného poistenia. V jednom pripade bolo zistené porusenie ustanovenia § 49
ods. 2 zdkona ¢é. 71/1964 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov a v jednom
pripade pobocka tiradu nepostupovala v stlade s ustanovenim § 17 a § 18 zdkona ¢. 581/2004
Z.1.

Na zaklade vysledkov Setrenia staznosti bolo na odstranenie nedostatkov aich priéin
prijatych celkom 9 opatreni. Opatrenia na odstranenie nedostatkov a ich priéin boli vyuzité
v procese riadenia a rozhodovania.

V roku 2008 vybavoval OVK aj podania, ktoré nespinali naleZitosti staznosti podla
ustanovenia § 4 ods. 1 zadkona ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach. V sledovanom obdobi OVK
prijal celkom 9 podani, ktoré neboli kvalifikované ako staznosti. Tieto podania boli vybavené
ako podnety. Zuvedeného poctu bol jeden podnet kvalifikovany ako opodstatneny. Na
zadklade zistenych nedostatkov boli na ich odstranenie prijaté opatrenia organiza¢ného
charakteru.

6.4 Spolupraca aradu s inymi institGciami

Urad ako ddleZity subjekt vybaveny pravomocou dohliadat na systém verejného
zdravotného poistenia a poskytovania zdravotnej starostlivosti vo svojej praktickej ¢innosti
spolupracoval s mnohymi d’al§imi institiiciami a s organmi $tatnej spravy, tradmi, s organmi
uzemnej samospravy, s pedagogickymi avzdelavacimi institiciami is medzinarodnymi
organizdciami. Tato spoluprica bola cielene zamerani na eliminovanie pretrvavajtcich
problémov a hladanie spoloénych rieSeni na posilnenie synergického efektu s vyuzitim
autority a odbornych kapacit zainteresovanych subjektov. Napriek spravne postavenym
cielom a vyvinutému tsiliu sa nepodarilo v plnom rozsahu najst vidy optimélne rieSenie.
Napriek tomu tato spolupréaca potvrdila nezastupitelné miesto tradu v systéme zdravotnictva
av koordinacii postupov vsilade splatnymi pravnymi normami. Pri rieSeni viacerych
pragmatickych problémov sa prejavila absencia vaéSich pravomoci tradu, ktoré by
umoziovali prijat jednoznacné, logicky a odborne zdévodnené zavery, prinasajiace financny,
eticky a hlavne odborny efekt.

Na zéklade toho, Ze trad pri rieSeni celej skaly problémov ma dostatoény kontakt
s realitou v oblasti zdravotného poistenia i poskytovania zdravotnej starostlivosti a z neho
rezultujuce poziadavky na zmeny, predkladal Ministerstvu zdravotnictva SR navrhy na
legislativnu zmenu prislusnych pravnych noriem. Pozitivom je, Ze cast znich bola
akceptovana a realizovana. Zostava vsak stale eSte dost nametov, pri realizacii ktorych by sa
systém vo vSetkych oblastiach d’alej racionalizoval a zdokonal'oval.

Aj vroku 2008 pokracovali pravidelné rokovania s predstavitelmi vyss$ich izemnych
celkov, zdravotnych poistovni a profesijnych organizacii pod gesciou uradu. Tato stéla
aktivita bola velmi uzitoénd pre vSetkych zacdastnenych, nakolko vytvarala priestor pre
analyzu, konzultaciu a orientaciu zaverov potrebnych na riesenie s dosahom priamo na
problémové oblasti, regiony a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Aj v tomto pripade sa
potvrdil zaver, Ze napriek jasnému definovaniu a popisaniu problémov, nemé drad vzdy
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kompetenciu organizaéne avecne do problémov zasiahnut, pripadne rozhodnut
o optimalnom rieseni.

V spolupréci s Lekarskou fakultou Univerzity Komenského boli rieSené problémy
zabezpecenia podmienok pre realizaciu sudnolekarskej a patologickoanatomickej ¢innosti pre
vyukovi bazu. Napriek poziadavkdm na finanéné zabezpecéenie sa cely rad problémov
vzajomnou dstretovou spolupracou podarilo vyriesit.

Vspolupraci so Slovenskou zdravotnickou univerzitou turad zabezpecoval
prednaskova cinnost vramci dalSieho vzdelavania voblasti zdravotného poistenia,
bezpecnosti a ochrany prav pacientov. Aj pri tejto ¢innosti dominoval zadujem o informovanie
o sposoboch pragmatického riesenia problémov vyskytujuacich sa v praktickom Zivote.

Spolupréca so stavovskymi a profesijnymi organizaciami (Slovenska lekarska komora,
Asociacia nemocnic Slovenska, Asocidcia sukromnych lekarov, Slovenska lekarska tnia
Specialistov, Slovenskd komora zubnych lekirov) sa vyznacovala predovsetkym spolo¢nou
snahou o kvalitativny posun od vydavania kddov lekarov az po prijatie zaverov pri zavaznych
poruseniach spravneho poskytovania zdravotnej starostlivosti. Vyznamnym pozitivom je fakt,
7e stavovské organizicie v spolupraci siradom dokazu poukazovat na nedostatky pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti a spolo¢ne ich aj riesit, pripadne sankcionovat.

Vramci vymeny poznatkov a skiisenosti bola nadviazana spolupraca s partnerskym
uradom v Madarskej republike. I ked naplne oboch institacii a pravomoci nie st totozné,
problémy organizacie zdravotnictva a zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti si v mnohych
aspektoch velmi blizke. Vzajomna spolupraca priniesla pozitivne vysledky pre obidve strany.

Spolupraca tradu so sty¢nymi organmi pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti
vramci Eurdpskej Gnie bola v priebehu roka na vel'mi dobrej trovni, rozsah a jej aktualne
parametre st podrobnejsie analyzované v kapitole 2.8.

Voblasti medidlnych vystupov zastupcovia tradu na pravidelnych stretnutiach
s novinarmi a vystdpeniami najma v sledovanych publicistickych relaciach trvale pdsobili na
poznavanie problematiky rezortu zdravotnictva. Hlavnym zamerom bolo informovat
priebezne o aktualnych problémoch, upozornovat obéanov na plnenie ich povinnosti, ale aj
informovat oich pravach. Velmi dolezitou dlohou bolo prenesenie vicSieho rozsahu
informovanosti do regionalnych médii, ktoré st schopné transparentnejsie a konkrétnejsie
priniest potrebné informécie. Bol naplneny ciel, Ze praktickym rozsirenim posobenia blizsie
k ob¢anom, budu cditatelia, divaci i posluchaci vo vaésej miere reagovat prave na informacie
regionalnych médii.

Urad pokracoval v usporadivani pravidelnych mesaénych tladovych konferencii, ktoré
boli podl'a potreby doplnené operativnymi tlacovymi brifingmi.

Tematicky boli vystupy realizované takmer vo vSetkych oblastiach ¢innosti aradu tak,
ako st uvadzané vtejto sprave. Hlavne vSak iSlo oreakciu na kazdy podnet obcanov
v suvislosti s dohladmi tradu u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, pri zmene
zdravotnej poistovne, krofnému zGCtovaniu poistného, ochrane prav pacientov
a k zabezpeceniu zdravotnej starostlivosti v ramci EU. Urad nedostal ani jednu staZznost médii
na nedostato¢né vybavenie ich poziadaviek.

K aktudlnym problémom boli priebezne vydavané tlacové spravy, ktoré boli zaroven
zverejiované na webovej stranke uradu. Boli zasielané priamo tlatovym agentaram,
redakciadm ako aj jednotlivym Zurnalistom, ktori sa venuju zdravotnickej problematike.

Pozitivom je pristup neprinasat iba negativne, represivne informacie, ale vyvazene,
objektivne informovat i o pozitivnych aspektoch ¢innosti v rezorte zdravotnictva.
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7. Zaver

Urad vroku 2008 dosiahol vo svojej ¢innosti pozitivne vysledky v rameci moZnosti
a pravomoci, ktoré mu boli dané platnou legislativou. Jeho pésobenie sa dalej stabilizovalo,
standardné postupy budované v predchadzajicich rokoch boli udrzané. Nové podnety a ciele
pre skvalitnenie riadenia samotného dradu i posobenia v systéme zdravotnictva sa podarilo
splnit na vel'mi dobrej urovni. Toto konsStatovanie je zaroven vyzvou pre analyzu
nenaplnenych predstav v hodnotenom obdobi a opakované stanovenie priorit do dalSieho
obdobia.

Potvrdenym pozitivom je skutoénost, zZe urad je vnimany zo strany obcéanov ako
subjekt schopny riesif ich problémy ¢asto nad ramec kompetenénej vybavenosti. Urad vel'mi
starostlivo posudzuje vsetky obdrzané podnety, jeho prioritou je vyriesit vSetky k spokojnosti
v zaujme objektivity, ¢o v§ak nie je vo viacerych pripadoch mozné.

Samospravne organy — Spravna a dozorna rada rokuju pravidelne, vykonné organy
v dostatoénej miere pripravuji na ich poziadanie alebo zvlastnej iniciativy dostatok
potrebnych informécii. Spolo¢nou snahou je vytvorit optimélne prostredie pre komunikéciu
a vytvorenie podmienok pre pracu vSetkych organiza¢nych atvarov uradu.

V institucionélnej oblasti je trad stabilizovany, jeho stcasné personélne vybavenie
zodpoved4 poziadavkdm reélnej cinnosti. Vytvorenie priestoru a podmienok pre aktivny
kontakt zamestnancov — lekarov s aktivnou medicinou bol prijaty velmi pozitivne. Napriek
vSetkym pozitivam restrikény zasah do tvorby rozpoctovych prostriedkov aradu sa negativne
odraza aj do urovne odmenovania a stabilizacie kddrov. Vzhladom k limitovanym zdrojom
nebolo mozné uskutoénit realizaciu vSetkych predstav o ¢innosti a riadeni tradu.

V priebehu roka doslo kvyraznému pozitivnemu posunu pri implementacii
informaéného systému tradu. Zlozity proces dopracovania aplikacného vybavenia priniesol
na rieSenie rad novych, nepredvidanych problémov. Tieto bolo potrebné priebezne riesit
ivsuavislosti slegislativnymi tUpravami avyvolanymi tdpravami informaénych systémov
zdravotnych poistovni. Vo vzajomnej sti¢innosti bol dosiahnuty a udrzany stav kooperacie na
dobrej trovni, taziskom bola oblast budovania zakladnych registrov azoznamov. Tato
databéza je vel'mi dolezita pre ¢innost systému zdravotného poistenia a vzajomnej interakcie
ucastnikov systému. Pre budice obdobie trad nastolil ako zadsadny prvok on-line prepojenie
centralneho registra poistencov, registra obyvatelov i ostatnych podsystémov, umoznujacich
predkladat aradu vsetky potrebné informacie.

Uroven kontrolnej ¢innosti zo strany Dozornej rady i na trovni vnutornej kontroly je
stabilizovana. Zakladnym cielom bolo zvySenie jej Grovne, vcas signalizovat, odhalovat
a riesit nedostatky v internom prostredi aradu.

V oblasti verejného zdravotného poistenia bol dominantnym problémom likvidacia
a konkurz Eurépskej zdravotnej poistovne. Urad prijimal prislusné opatrenia predovsetkjm
vzaujme zabezpecenia poistného vztahu azdravotnej starostlivosti jej poistencov bez
ohrozenia zakonnych prav obcanov. V histérii verejného zdravotného poistenia SR islo o prvy
pripad, ktory transparentne potvrdil nedostatky legislativnej tpravy zaniku zdravotnej
poistovne a prevodu poistného kmetia. Rozporné a nejasné otazky riesil urad aj v stcinnosti
s MZ SR s MF SR, nie vSetky problémy boli doésledne analyzované a dorieSené. Urad svoju
tlohu v procese koordinacie a rozhodovacich pravomoci pri likvidacii zdravotnej poistovne
v ramci platnej pravnej tpravy splnil.

Jednou z taziskovych oblasti ¢innosti tradu bolo vydavanie platobnych vymerov na

zaklade navrhov zdravotnych poistovni a platitelov poistného. Tato kompetencia zahfia
vydavanie rozhodnuti vspravnom konani na dlzné poistné na zdravotné poistenie a na
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neodvedené preddavky na poistné. Tym istym sposobom st rieSené aj neodvedené
nedoplatky zro¢ného zictovania poistného anevratené preplatky na zaklade navrhu
platitelov  poistného. Vsuvislosti simplementiciou informaéného systému boli
zapracovavané mechanizmy pre zvysSenie produktivity vydavania platobnych vymerov. Pre
zvladnutie predmetnej agendy a administrativy boli v sa¢innosti so zdravotnymi poistoviiami
prijimané regula¢né opatrenia. Vzhladom k zna¢nému objemu spracovavania a vydavania
platobnych vymerov bolo ukladanie pokut poistencom a platitelom poistného pri nesplneni
ich povinnosti limitované internou normou tradu. Nadalej zostava v rieSeni predstava, aby sa
sankcie a pokuty stali prijmom verejného zdravotného poistenia. Cinnost styéného organu
bola zabezpeCovana kontinualne srealizaciou dloh prechodu na financovanie a thrady
v euro. VSetky opatrenia boli prijimané aj v sucinnosti so zdravotnymi poistoviiami bez
zasadnych problémov.

Voblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti urad dohliadal na jej spravne
poskytovanie predovsetkym na zaklade podnetov a staznosti obcanov. Pre zabezpecenie
objektivity, nestrannosti a odbornosti zabezpecoval k podnetom a staznostiam odborné
stanoviskd prizvanych osob iprostrednictvom poradnych orgénov predsedu tradu (zbor
konzultantov a odborna komisia). V celkovej filozofii rieSenia problémov boli posiliiované
pristupy poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktoré viedli k prijimaniu vlastnych
napravnych opatreni na zabranenie opakovania pochybeni a nedostatkov. V tomto smere ide
o preventivny, edukaény a organizac¢ny prvok, veduci k skvalitneniu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

Urad vypracoval analyticky prehlad uloZenych a prijatych opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, posilnoval a podporoval ich
vlastné iniciativy k prevencii vzniku neziaducich udalosti a omylov pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti.

Stadnolekarska a patologickoanatomicka c¢innost dradu je zhladiska potreby
persondlneho ifinanéného zabezpecenia ftaziskova zpohladu celkovej ¢innosti dradu.
V priebehu roka doslo vytvorenim novej sekcie SLaPA k zasadnej zmene riadenia SLaPA
pracovisk s cielom priameho riadenia z tstredia bez vplyvov medziclankov pri zabezpecovani
flexibilnejSieho rieSenia ich prevadzkovych problémov a materidlno-technického vybavenia.
Ulohy boli priebeZne realizované v stilade s poZiadavkami, najvié$im problémom zostavaji
hlavne priestorové moznosti pre vytvorenie primeranych podmienok pre cinnost SLaPA
pracovisk.

V oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti bola pozornost zamerana predovsetkym na
dodrziavanie zdkonnych podmienok v stvislosti so zmluvnymi vztahmi medzi poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi poistoviiami. Najfrekventovanej$imi problémami bola
thrada zdravotnej starostlivosti, poskytovanej auhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia, problematika vedenia ¢akacich listin a dispenzarna starostlivost. Urad
aktivne spolupracoval na tvorbe azmene legislativnych noriem vo vztahu k indikatorom
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti a miniméalnej sieti poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Mechanizmus pridelovania koédov lekarov a vedenia prislusnych zoznamov je
stabilizovany, od zadiatku roka 2008 trad zriadil webovy portil, umoznujici interaktivne
overovat existenciu kodu lekara a poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti k danému ¢asovému
okamihu.

MUDr. Richard Demovic¢, PhD., predseda
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