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UVOD

Spréava o ¢innosti Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,irad*)
za rok 2007 obsahuje ¢innost aradu od 1. januara 2007 do 31. decembra 2007. Jej cielom je
poskytnut ucelenti informaciu o organizacii dradu, orozsahu vykonanych cinnosti
a o sposobe vykonu dohladu v oblasti verejného zdravotného poistenia a zdravotnej
starostlivosti.

Prva cast spravy poskytuje informaéacie o organoch tradu, organizaénom cleneni
a personalnom vybaveni.

Druh4 dast vypoveda o ¢innosti Gradu v oblasti verejného zdravotného poistenia.
Venuje sa hlavne vydavaniu predchadzajaceho sihlasu, vykonavaniu dohladu nad
zdravotnymi poistoviiami, vydavaniu platobnych vymerov, rieSeniu podnetov a problematike
¢innosti tradu ako sty¢ného organu pre vecné davky cerpané podla nariadeni Rady EHS.

V tretej aStvrtej Casti sa sprava zaobera problematikou dohladu nad spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a zabezpefenim nakupu dostupnej a kvalitnej
zdravotnej starostlivosti. Rozobera taktiez c¢innost uradu v oblasti sudnolekarskych
a patologickoanatomickych pracovisk.

Piata az 6sma cast spravy podava informacie o d’alSej ¢innosti Gradu, o vnutornej
kontrole a spolupréci s inymi institticiami.

PredloZena sprava bola vstlade s § 25 ods. 1 pism. a) zdkona 581/2004 Z. z.
prerokovana Dozornou radou uradu na zasadnuti dna 26. jina 2008 a prijata uznesenim c.
297/2008 s odporucanim Spravnej rade spravu schvalit.

Sprava bola predlozend na rokovanie vlady SR dna 9. jula 2008. Vlada spravu
prerokovala a vzala na vedomie.



1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE

Urad bol zriadeny zadkonom &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako pravnicka
osoba, ktorej sa voblasti verejnej spravy zveruje vykondvanie dohladu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim. Urad sa nezapisuje do
obchodného registra, jeho sidlom je Bratislava.

V silade s §19 zakona ¢. 581/2004 Z. z. irad predklada vlade SR

= spravu o ¢innosti tradu za obdobie predchadzajiaceho kalendarneho roka
kazdorocne do 30. juna,

= spravu o hospodéareni za prvy polrok kalendarneho roka do troch mesiacov po
skonceni kalendarneho polroka,

» vyroénu spravu o hospodareni do troch mesiacov po skonceni kalendarneho roka,

» spravu o stave vykonévania verejného zdravotného poistenia za obdobie
predchadzajiceho kalendarneho roka kazdoro¢ne do 30. jina,

» rozpocet iradu, ktory nasledne schvaluje NR SR.

1.1 Organy aradu

Organmi aradu sa:
= predseda
* spravnarada
= dozornarada

Predseda taradu je statutarnym a vykonnym organom aradu.
0Od 01.04.2005 do 24.01.2007 bol predsedom aradu MUDr. Jan Gajdos.
0Od 25.01.2007 je predsedom tradu MUDr. Richard Demovié¢, PhD.

Spravna rada aradu ma 7 ¢lenov.

Vlada Slovenskej republiky v silade s §24 zakona ¢. 581/2004 Z. z. uznesenim ¢. 1132
vymenovala 5 ¢lenov Spravnej rady tradu a uznesenim ¢. 846 dalsich dvoch ¢lenov ako
zastupcov zamestnancov.

Spravna rada do 28.2. 2007 pracovala v zloZeni:

Ing. Zoltan Gyurasz predseda
doc. MUDr. Jan Porubsky, CSc. podpredseda
MUDr. Mario Luzinsky ¢len

MUDr. Dusan Smolka, MPH élen

JUDr. Silvia Bernathova clen

JUDr. Marianna Somogyi clen

MUDr. Miroslav Hagara ¢len

V tomto zlozeni zasadala v roku 2007 celkom 2 krat, prerokovala 7 iradom predlozenych
materialov a prijala 13 uzneseni.

Vlada Slovenskej republiky v stillade s §24 zakona ¢. 581/2004 Z. z. uznesenim
¢.158 vymenovala od 01.03.2007 ¢lenov Spravnej rady aradu:

doc. MUDr. Eva Cizmarova, CSc.  predsednicka

MUDr. Imrich Matuska, podpredseda
doc. MUDr. Jozef Korcek, CSc. ¢len

MUDr. Christian Bartko ¢len

MUDr. Juraj Galovi¢, PhD. ¢len

MUDr. Olivia Mancova ¢len

PaedDr. Iveta Medvedova ¢len



Spravna rada zasadala v tomto zloZeni v roku 2007 celkom 7 krat, prerokovala tiradom
predlozenych 29 materialov a prijala 73 uzneseni.

Dozorna rada aradu ma 5 ¢lenov.

Narodna rada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 1376 podla § 26 ods. 3 zakona ¢. 581/2004
Z. z. zvolila ¢lenov Dozornej rady tradu. Dozorna rada je kontrolnym organom tradu.
Clenovia Dozornej rady tiradu pracovali v roku 2007 v nezmenenom zlozen:

MUDr. Vojtech Lazar predseda
MUDr. Milan Povazan podpredseda
MUDr. Marian Petko, MPH ¢len

MUDr. Peter Horvath, MPH ¢len

Ing. Daniel Végh ¢len

Dozorna rada roku 2007 zasadala celkom 12 krat. Prerokovala 41 daradom predloZenych
materidlov a prijala 86 uzneseni.

1.2 Organizac¢né ¢lenenie aradu (k 31.12.2007)

Ustredie tiradu so sidlom Bratislava, Grosslingova 5.

Zakladné ¢lenenie tstredia iradu na organizac¢né utvary:
- sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim
- sekcia dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
- sekcia dohl'adu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti
- sekcia ekonomiky a vSeobecnej spravy
- sekcia informatiky
- odbor pravny
- odbor vnttornej kontroly
- odbor I'udskych zdrojov

Pobocky turadu, vpocte 8, so sidlom — Bratislava, Trnava, Trenc¢in, Martin, Banska
Bystrica, Nové Zamky, KoSice a Presov.

Sudnolekarske a patologickoanatomické pracoviska uradu (dalej len SLaPA),
v pocte 9, so sidlom — Bratislava, Nitra, Zilina, Martin, PreSov, Poprad, Banska Bystrica,
Lucenec a KoSice.

Vroku 2007 trad uskutoc¢nil zmenu v sieti SLaPA pracovisk, kde v priebehu roka
ukondili svoju ¢innost 2 SLaPA pracoviskd. Drniom 01. 06. 2007 ukondilo svoju ¢innost
patologickoanatomické pracovisko v Tren¢ine a diiom 01. 12. 2007 patologickoanatomické
pracovisko v Novych Zamkoch, ¢im sa znizil pocet SLaPA pracovisk oproti predchadzajicemu
roku o 2. Cinnost patologickoanatomického pracoviska v Trenéine bola ukoncéena na zaklade
uznesenia Spravnej rady uradu €.11/2007 zo diia 20.03. 2007 a rozhodnutia predsedu uradu
oorganizatnej zmene ¢. 12602/2007/976 zo dna  13.04.2007.  Cinnost
patologickoanatomického pracoviska v Novych Zamkoch bola ukoncena na zaklade uznesenia
Spravnej rady tradu ¢. 38/2007 zo dna 28. 06. 2007 arozhodnutia predsedu uradu
o organizacnej zmene ¢. 516/2007/971 zo diia 21. 08. 2007.

1.3 Personalne budovanie Gradu a jeho vzdelanostna struktara

Vzdelanostnd narocnost pri persondlnom obsadeni dradu vyplyva z vymedzenia
poOsobnosti uradu zdkonom ¢é. 581/2004 Z. z. § 18 a § 20. Dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti anad verejnym zdravotnym poistenim moézu vykonavat len
vysokoskolsky vzdelani zamestnanci v odboroch urcenych uvedenym zakonom /§43/. Za



januar — december 2007 bol v Grade priemerny mesac¢ny prepocitany pocet zamestnancov
462,8313, z toho: Gstredie 118,2, pobocky 141,9 a SLaPA pracoviska 202,6. Urad z hladiska
profesii zamestnava najviac odbornikov — lekarov, néasledne inzinierov sekonomickym
zameranim a pravnikov.

Tab. ¢. 1
vzdelanie Gstredie pobocky SLaPA arad celkom
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
VS 75 63 98 63 104 44 277 54
SS 40 34 57 37 90 38 187 37
SOoU, ZS 4 3 - - 42 18 46 9
Spolu 119 100 155 100 236 100 510 100

V priebehu roka 2007 nastipilo do aradu 139 zamestnancov a ukoncilo pracovny
pomer 119 zamestnancov, ztoho vramci organizaénych zmien 15 zamestnancov. Pozicie
vedudcich zamestnancov boli obsadené v zmysle zakona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone préace vo
verejnom zaujme vyberovym konanim.

V sulade s potrebami tradu bolo zabezpecené prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov v oblasti Specializaéného stadia za ucelom ziskania Specializacie a formou
Skoleni, seminarov, odbornych kurzov, odbornych konferencii a vedeckych podujati.

2, OBLAST VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

2.1 Udelovanie povoleni zdravotnym poistovniam

Podla § 33 zakona ¢. 581/2004 Z. z. tirad vydava povolenia na vykonéavanie verejného
zdravotného poistenia na zaklade pisomnej zZiadosti ziadatela. V roku 2007 urad nevydal
Ziadne povolenie na vykonavanie verejného zdravotného poistenia, nakolko nebola v roku
2007 uradu dorucena ziadna ziadost o vydanie povolenia na vykonavanie verejného
zdravotného poistenia.

V roku 2007 vykonavalo v SR verejné zdravotné poistenie Sest zdravotnych poistovni.
Oproti roku 2006 doslo k zniZeniu ich po¢tu o jednu poistoviiu v dosledku zaniku zdravotnej
poistovne SIDERIA jej zlG¢enim so zdravotnou poistoviiou DOVERA k 1.1.2007.

K 31.12.2007 zdravotné poistovne evidovali celkom 5 299 003 poistencov, ¢o je oproti
stavu k 31.12.2006 pokles o 5 113 poistencov.

Tab. ¢. 2: Prehl’ad pocétu poistencov v SR v roku 2007 a 2006

Zdravotna poistoviia Kk 31.12.2006 k 31.12.2007 Rozdiel
SZP, 680 957 597 409 -83 548
SIDERTA 398 514 0 -398 514
DOVERA 351119 777 432 426 313
APOLLO 472 690 445 345 -27 345
V37ZP 3400 632 2 954 641 -445 991
EZp 7 70 552 70 545
Union 197 453 624 453 427
Spolu 5304 116 5299 003 -5 113

V sledovanom obdobi zvysenie po¢tu poistencov eviduje Union (+453.427), DOVERA
(+426.313) a EZP (+70.545). Naopak, tbytok poistencov popri poklese z dévodu zlacenia
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SIDERIE s DOVEROU, vykazuje VSZP (-445.991), SZP (-83.548) a APOLLO (-27.345).
Uvedeny pohyb poistencov sposobilo najma vyuzitie prava na zmenu zdravotnej poistovne
u poistencov.

2.2 Vydavanie predchadzajucich sihlasov aradom

PodTla § 41 zakona 581/2004 Z. z. v je kompetencii iradu vydavanie predchadzajtacich
sthlasov na vykonanie uréitych ukonov. V priebehu roka 2007 trad vydal celkom 26
predchadzajucich stthlasov. S viynimkou EZP Ziadost o vydanie predchadzajtceho siihlasu na
urade uplatnili vSetky ostatné zdravotné poistovne.

Vychéadzajic zo skutocnosti, Ze obsahom viacerych ziadosti bola poziadavka na
vydanie predchéadzajiceho sihlasu pre viac ako jednu osobu, trad vydal predchadzajaci
sthlas pre 50 os6b av 2 pripadoch vydal predchadzajtci sthlas na nadobudnutie podielu
pravnickej osoby na zdkladnom imani zdravotnej poistovne. Z uvedeného poctu sa 44 %
predchadzajucich sdihlasov tykalo ustanovenia osob za vedicich zamestnancov v priamej
riadiacej posobnosti predstavenstva zdravotnej poistovne. Rovnaky podiel 25 % predstavuje
vol'ba 0s6b navrhovanych za ¢lenov predstavenstva, resp. dozornej rady poistovne. Takmer
4 % podiel pripada na predchadzajtci sihlas na nadobudnutie podielu pravnickej osoby na
zdkladnom imani ZP a 2 % na ustanovenie 0sob zodpovednych za vykon vnatornej kontroly.

Tab. ¢. 3: PrehlPad vydanych predchadzajtcich siithlasov tiradom v roku 2007

VSZP | SZP | Apollo Dévera | Union | Celkom
Pocet vydanych predchadzajtcich stthlasov 2 4 6 5 26
na volbu o0s6b navrhovanych za ¢lenov 4 X X 6 3 13
predstavenstva
na volbu 0s6b navrhovanych za ¢lenov X X X 9 4 13
dozornej rady
na ustanovenie o0sdb za veduacich 17 2 1 X 3 23
zamestnancov v priamej riadiacej pésobnosti
na ustanovenie oséb zodpovednych za vykon X X 1 X X 1
vnuatornej kontroly
na nadobudnutie podielu pravnickej osoby na X X 2 X X 2
zakladnom imani ZP
Spolu 21 2 4 15 10 52

2.3 Vykonavanie dohl’adu nad zdravotnymi poistoviiami, ukladanie sankcii

Vramci vykonu dohladu nad zdravotnym poistenim urad zacdal v roku 2007 vykon
celkom 19 dohl'adov na zaklade:

— planu dohl'adu,

— podnetov poistencov a zdravotnych poistovni,

— vlastnej iniciativy (na zdklade informaécii ziskanych v rameci ¢innosti tradu).

Z uvedeného poctu bol v 9 pripadoch vykonany dohl'ad na mieste a v 10 pripadoch dohlad na
dialku. Vo vSetkych pripadoch bol dohl'ad vykonavany nad zdravotnymi poistoviiami.

Vykon dohladu bol zamerany na zabezpecenie verejného zdravotného poistenia,
plnenie oznamovacich povinnosti a inych povinnosti ZP. Vramci dohladu nad verejnym
zdravotnym poistenim bol dohl'ad osobitne zamerany na realizaciu procesu zmeny zdravotnej
poistovne, konkrétne najma na oneskorené dorucenia potvrdeni o prijati prihlasok na verejné
zdravotné poistenie poistencom, oneskorené dorucovanie preukazov poistencov a prijatie
prihlasky na verejné zdravotné poistenie od neopravnenej osoby. Vramci plnenia
oznamovacich povinnosti zdravotnymi poistoviiami bol v jednom pripade vykonany dohl’ad,
nakolko poistoviia nesplnila vzakonom stanovenej lehote oznamovaciu povinnost pri
preukazovani minimalnej miery platobnej schopnosti a vjednom pripade podklady pre



mesacné prerozdelovanie poistného predlozila v stanovenej lehote, av§ak v nespravnej vyske.
V ramci plnenia inych povinnosti bol sibeZzne vo viacerych poistovniach vykonany dohlad
zamerany na uplatiiovanie a vymahanie pohladavok poistoviiami, spravnost preukazovania
miniméalnej miery platobnej schopnosti, tvorbu a pouzitie technickych rezerv a realizaciu
uhrad poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. S cielom zistit zabezpecenie jednotného
postupu bol vo vsetkych zdravotnych poistovniach vykonany dohlad na dialku, predmetom
ktorého bol postup zdravotnych poistovni pri uréovani zdkladu pre vypocet prispevku na
¢innost uradu a postup zdravotnych poistovni pri roénom prerozdelovani poistného.

Z celkového poctu 19 zacatych dohladov bolo k 31.12.2007 ukoncenych 12 dohladov.
V tomto pocte st zahrnuté aj 3 dohlady, ktoré boli riadne ukoncené, ale nasledne zacaté
spravne konanie nebolo k tomuto datumu skoncené.

Ukladanie sankcii

Zpoctu 12 ukoncenych dohladov trad v4 pripadoch neulozil zdravotnym
poistovniam zZiadnu sankciu a v 3 pripadoch ulozil zdravotnym poistovniam povinnost prijat
napravné opatrenia na odstranenie zistenjch nedostatkov. Urad uloZil za nedostatky zistené
dohladom 5 pokut v celkovom finanénom vyjadreni 1 810 000,- Sk. K 31.12.2007 zdravotné
poistovne uhradili z uloZenych pokuat 4 pokuty vo vyske 1 620 000,- Sk. Pokuta vo vyske
190 000,- Sk, ktora stuvisela s dohladom ukoné¢enym v sledovanom obdobi, bola potvrdena
druhostupnovym rozhodnutim predsedu tradu a bola splatna az za¢iatkom roka 2008.
Zdravotné poistenie predlozili v termine stanovenom na zaklade rozhodnutia tradu vsetky
uradom uloZené opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov zistenych dohl'adom.

V priebehu roka 2007 zdravotné poistovne uhradili na Gcet tiradu na zaklade 13
rozhodnuti o uloZeni sankcie vydanych vspravnom konani, ktoré boli uloZené aj za
predchadzajice obdobia, sumu v celkovej vyske 5640 000,- Sk. Zcelkového poctu 13
rozhodnuti bolo 6 rozhodnuti vydanych v roku 2006, pricom platby boli realizované v roku
2007. Urad v roku 2007 navyse ulozil este jednu sankciu na zéklade rozhodnutia, ktoré viak
do konca roka nenadobudlo pravoplatnost.

Tab. ¢. 4: PrehlPad pokut uloZenych iradom zdravotnym poistovniam v roku 2007 (v Sk)

Pokuty Suma pokuty Uhradené vr. Pocet pokut
uloZené a pravoplatné v r. 2006 3 900 000 2007 6
uloZené a pravoplatné v r. 2007 1740 000 2007 7
uloZené v r. 2007 a pravoplatné v r. 2008 190 000 2008 1
Celkom 5 830 000 14

Z celkového poctu 7 pokut, ktoré boli ulozené, pravoplatné a uhradené v roku 2007,
boli 4 pokuty uloZené na zaklade nedostatkov zistenych pri vykone dohladu a 3 pokuty z
dovodu nesplnenia oznamovacej povinnosti ZP.

Tab. ¢. 5: PrehlPad pokuat uloZenych tiradom v r. 2007 podla zdravotnych poistovni (v Sk)

zp Vyska pokuty | Pravoplatné | Uhradené Dévod

EZP 220 000 10.07.2007 | 14.08.2007 Dohl'ad na mieste
Union 1000 000 10.07.2007 | 23.07.2007 Dohl'ad na dialku
EZP 100 000 13.07.2007 | 14.08.2007 Dohl'ad na dialku
Dovera 300 000 10.05.2007 | 05.06.2007 Dohlad na dialku
Dovera 100 000 03.05.2007 | 29.05.2007 Oznamovacie povinnosti
EZP 10 000 20.03.2007 | 16.03.2007 Oznamovacie povinnosti
Dovera 10 000 02.05.2007 | 25.05.2007 Oznamovacie povinnosti
Spolu- dhrady v r.2007 1740 000 X X X

Dovera 190 000 04.01.2008 |11.02.2008 Dohlad na dialku
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2.4 Vydavanie platobnych vymerov na ziklade navrhov zdravotnych poistovni
a platitelov poistného

Urad podla zidkona ¢&. 581/2004 Z. z. ma kompetenciu vydavat rozhodnutia
v spravnom konani — platobné vymery o pohladavkach na dlznom poistnom na zdravotné
poistenie, o pohladavkach na neodvedenych preddavkoch na poistné na verejné zdravotné
poistenie alebo neodvedenom nedoplatku zro¢ného ztGétovania poistného na zaklade
navrhov uplatnenych zdravotnymi poistoviiami. Zaroveni moéze vydavat platobné vymery
z titulu nevrateného preplatku na zaklade navrhu platitel'ov poistného.

Vroku 2007 urad evidoval navrhy na vydanie platobného vymeru dorucené
zdravotnymi poistoviiami v pocte celkom 27 993 navrhov. Na zaklade tychto navrhov arad
zacal prvostupnové spravne konania na svojich pobockadch vo veci vydania platobného
vymeru.

Tab. ¢. 6: PrehlPad poc¢tu konani vedenych pobockami tradu s finanénym
vyjadrenim (stavk 31.12.2007)

Pocet dorucenych navrhov 27993 Uplatnena Suma v Sk
pohladavka

Pocet vydanych rozhodnuti 17172 Istina — dlzné poistné | 446.860.900
Pravoplatné rozhodnutia 14 894 Uroky z omeskania 14.658.510
Zastavené konania 1237 Poplatky z omeskania | 449.476.400
Podané rozklady 428 Spolu 910.995.810
Rozhodnutia v ramci 60

autoremedury

Proti prvostupnovym platobnym vymerom podali Gcéastnici konania — platitelia
poistného, v ojedinelych pripadoch aj zdravotné poistovne, rozklad ako opravny prostriedok.
Urad eviduje za rok 2007 celkom 200 druhostupnovych spravnych konani vo veci vydania
rozhodnutia platobnym vymerom.

Tab. ¢. 7: PrehlPad poc¢tu druhostuprniovych konani aradu s finanénym vyjadrenim
(stavk 31.12.2007)

Pocet druhostupnovych rozhodnuti 204 Uplatnena Suma v Sk
pohladavka

Z  toho  potvrdené  prvostupnové | 35 Potvrdena suma | 2491.286

rozhodnutia celkom

Z toho zmenené prvostupnové 34 Istina — poistné 1.434.337

rozhodnutia

Z toho zrusené prvostupnové rozhodnutia 5 Uroky/poplatky 1.056.949
z omeskania

Zastavené konania 5

Oneskoreny rozklad — povolena obnova 21

konania

Oneskoreny rozklad - nepovolena 6

obnova konania

Konania neukonéené do 31.12.2007 98




v

Podla zakona ¢. 581/2004 Z. z. trad dokoncuje spravne konania zdravotnych
poistovni, ktoré neboli pravoplatne skonéené do ich transformécie na akciové spolo¢nosti.

Tab. ¢. 8: Prehlad dokonéovanych spravnych konani s finanénym vyjadrenim (stav
k 31.12.2007)

Celkovy pocet postipenych konani 1793 Uplatnena Suma v Sk
pohladavka

Z toho konania postipené v roku 2005 1136 Istina - dlzné | 22.020.524
poistné

Z toho konania postipené v roku 2006 504 Poplatky 15.040.971
z omeskania 0,1%

Z toho konania postipené v roku 2007 153 Poplatky 62.567.702
z omeskania 0,2%

Pocet konani v rieseni 568 Spolu 99.629.197

Vratenie spisov zdravotnej poistovni 618

Pocet  vydanych  druhostupnovych 607

rozhodnuti

2.5 Ukladanie pokit poistencom a platitel’'om poistného

Podl'a zdkona €. 581/2004 Z. z. v stilade s prislu§nymi ustanoveniami zidkona
¢. 580/2004 Z. z. m4 tirad kompetenciu ulozit pokutu poistencom alebo platitelom poistného
za nesplnenie povinnosti ustanovenych zakonom. Ide hlavne o plnenie oznamovacich
povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam, ako aj o plnenie dal$ich povinnosti, najmai
povinnosti riadne avcas hradit preddavky na verejné zdravotné poistenie. Nesplnenia
povinnosti oznamuju zdravotné poistovne tradu v mesa¢nych intervaloch.

Tab. ¢. 9: Prehlad poctu najzavaznejSich poruseni povinnosti poistencami oznamenych
zdravotnymi poistoviiami tiradu v roku 2007

Druh povinnosti ustanovenej pocet poruseni
zakonom

Nevratenie preukazu pri zmene ZP, prip. aj 106 000
europskeho preukazu, do 8 dni

Neoznamenie skutoc¢nosti rozhodujtcej pre 10 510
vznik povinnosti Statu platif poistné

Neoznamenie skutoc¢nosti rozhodujtcej pre 4 000
zanik VZP

Neoznamenie skutoc¢nosti rozhodujicej pre 1840
zanik povinnosti Statu platit poistné

Tab. ¢. 10: PrehlPad poctu najzavaznejSich poruseni povinnosti platite’mi poistného
oznamenych zdravotnymi poistoviiami aradu v roku 2007

Druh povinnosti ustanovenej zakonom pocet poruseni
Neuhradzanie preddavkov na zdravotné 1762 000
poistenie v¢as a v spravnej vyske

Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej 213 250
poistovni

Nesplnenie povinnosti vykonat a podat ro¢né 55 200
zaétovanie poistného

Neoznamenie zmeny platitel’a tykajtcej sa jeho 52 700
zamestnancov a ich pocet
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Tab. ¢. 11: PrehlPad pravoplatne uloZenych pokat vroku 2007 sfinanénym
vyjadrenim thrad

Pravoplatné rozhodnutia 6 145 Celkova suma uloZenych 9 985
pokat 545

Zastavené konania 95 Celkovda suma uhradenych | 5747193
pokut

Podané rozklady 192 Uhrady pokut v % 57,55

Rozhodnutia v ramci 39

autoremedury

2.6 Roc¢né zucétovanie a riesenie sporov vyplyvajuacich z roéného zicétovania

Vroku 2007 sa po druhykrat vramci systému zdravotného poistenia vykonaval
inStitat rocného zuctovania preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie. Vysledky
ro¢ného zuctovania za rok 2005 vykonaného vroku 2006, kedy sa zictovanie realizovalo
vobec po prvykrat, preukazali opodstatnenost tohto instititu v systéme zdravotnictva.

Urad formou dohl'adu na dialku, ktory bol vykonany v priebehu roka 2007, zistoval
avyhodnocoval proces prvého ro¢ného zhctovania. Vysledkom roéného zactovania
zdravotného poistenia vroku 2006 bol kladny prinos dodato¢nych zdrojov do systému
verejného zdravotného poistenia v celkovej vyske 1397 000 000,- Sk. Celkova vyska
nedoplatkov platitefov poistného voc¢i zdravotnym poistovniam dosiahla sumu
1257 000 000,- Sk avyska preplatkov, ktoré museli poistovne vratit platitelom poistného
sumu 272 000 000,- Sk. Vysledkom zaétovania poistného so Statom za poistencov Statu bol
nedoplatok voci zdravotnym poistovniam vo vyske 412 000 000,- Sk.

Vyhodnotenie priebehu ro¢ného zictovania preddavkov na poistné za rok 2006, ktoré
bolo vykonané vroku 2007, bolo predmetom dohladu na dialku realizovaného tiradom
v prvych mesiacoch roka 2008.

Roc¢né zuctovanie sprevadzali vroku 2007 podstatne mensie technické problémy
a nedostatky, najmé z dévodu pripravenosti zdravotnych poistovni na zabezpecéenie tohto
procesu. Na stranke spristupnenej MZ SR bola uverejnena vykonavacia vyhlaska k roénému
zaétovaniu spolu s jednotlivymi druhmi tlaéiv. K tlacivam bol pridany softvérovy nastroj,
ktory wulahéil vyplnenie tlaciva podla tdajov  platitela poistného o vyske prijmov
podliehajicich roénému zGétovaniu. Zdravotné poistovne vychadzali v Gstrety svojim
poistencom, usmernovali ich na internetovych strankach prip. aktivne pomahali
prostrednictvom zamestnancov pobociek a kontaktnych miest. Na zaklade uvedenych
skuto¢nosti proces roéného zaétovania vykonany v roku 2007 mozno hodnotit pozitivne.

Uradu bola zikonom ¢&. 580/2004 Z. z. zverena kompetencia riesif pripadné spory
vyplyvajice z ro¢ného zictovania medzi jeho tcastnikmi, t. j. zdravotnymi poistoviiami na
jednej strane a platitelmi poistného a poistencami na strane druhej. Podobne ako v roku
2006 sa urad zaoberal mnozstvom otazok, podnetov, ziadosti o stanovisko resp. usmernenie
pri vykonavani ro¢ného zaétovania. Tieto otazky boli adresované tiradu zo strany ob¢anov —
poistencov, ale aj zo strany institacii, velkych zamestnavatelov a pod., a to telefonicky,
elektronicky, pisomnou formou, v ojedinelych pripadoch aj osobnou konzultaciou na drade.
V niektorych pripadoch sa poistenci zdravotnych poistovni obratili na trad so zZiadostou
o usmernenie z dovodu, Ze v ich zdravotnej poistovni im nebol dostatoéne vysvetleny postup
pri ro¢nom zac¢tovani. Takychto pripadov vsak nebol velky pocet.
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Zaroven si zdravotné poistovne zacali v roku 2007 na urade uplatnovat navrhy na
vydanie platobného vymeru zdovodu nezaplateného nedoplatku zroc¢ného zaétovania
vykonaného vroku 2006. Udaje o nezaplatenych nedoplatkoch zroéného ziétovania st
zahrnuté v celkovych tidajoch o platobnych vymeroch uvedenych v podkapitole 2.4.

2.7 Uplatiiovanie a vymahanie pohladavok z titulu pravoplatne uloZenych
pokuat aradom

Podla zdkona ¢. 278/1993 Z. z. trad vystupuje pri zabezpecovani problematiky
uplatniovania a vymahania pohl'adavok z titulu pravoplatne uloZenych a neuhradenych pokut
ako spravca majetku $tatu. V salade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 580/2004 Z. z.
a zakona ¢. 581/2004 Z. z. st vynosy z pokut ulozenych aradom prijmom $tatneho rozpoctu.
Spravca pohladavky Statu je povinny starat sa o to, aby vSetky povinnosti dlZznikov boli riadne
avéas splnené, aby pohladavka statu bola véas uplatnend na prislusnych organoch, a aby
rozhodnutia tychto organov boli véas vykonané. Funkciu zriadovatel'a na ticely zdkona
¢. 278/1993 Z. z. voci tradu plni Ministerstvo financii SR.

V pripade préavoplatne uloZenych pokut, ktoré neboli uhradené v lehote splatnosti,
zaslali pobocky tradu dlznikom v roku 2007 celkom 6.834 vyziev na thradu.

Vroku 2007 arad uzavrel s dlznikmi 35 dohod o splatkach v celkovej sume
3.178.800,- Sk. Z hladiska thrad pokut plnenie splatkovych kalendarov predstavovalo za
uvedené obdobie sumu 2.407.637,- Sk.

Urad evidoval v roku 2007 9 pisomnych ziadosti o odklad platenia, na zaklade ktorych
bola uzavretd 1 dohoda o odklade platenia, na sumu vo vyske 1.000,- Sk. V pripade 3
pohladavok bola pohladavka vo vyske 104.000,- Sk uhradend dlznikom bez uzavretia
dohody.

V prislusnom roku tirad evidoval celkom 247 pisomnych zZiadosti o odpustenie dlhu. Z
celkového poétu ziadosti udelilo Ministerstvo financii SR predchadzajaci sihlas v 60
pripadoch, ani jedna predloZena ziadost nebola zamietnuta. Ku koncu roka 2007 bolo
uzavretych 46 dohdd o odpustenie dlhu na sumu vo vyske 111.500,- SKk. V 36 pripadoch
bola zZiadost o uzavretie dohody zamietnut4, z toho v 21 pripadoch dlznik pohl'ad4dvku uhradil.

V roku 2007 predstavovala celkova vyska pokut ulozenych ustredim a pobockami
uradu 28.265.545,- Sk, pricom arad v roku 2007 evidoval z pravoplatne uloZenych pokut
thrady v sume 22.129.693,- Sk.

Tab. ¢. 12: Prehlad pravoplatne ulozenych pokit v roku 2007 podl’a oblasti s finanénym
vyjadrenim dhrad

Oblast uloZenia pokuty Vyska pokuty v Sk Vyska thradvSk | Vyskav %
Zdravotné poistovne 5940 000 5 940 000 100,00
Poistenci a platitelia poistného 9985 545 5747 193 57,55
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 12 340 000 10 442 500 84,62
Celkom 28 265 545 22 129 693 ~78,30

Vroku 2007 bolo predloZenych 445 navrhov na vykonanie exekicie stdnym
exekutorom z titulu vymahania neuhradenych pravoplatnych pokuat. Na zaklade podanych
navrhov na vykonanie exekucie bolo ku koncu roka 2007 v 26 pripadoch vymozenych 1 237
100,- Sk.
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2.8 Vznik a zmena poistného vztahu

Prihlasky na zmenu ZP od 1. 1. 2008 - Prehl'ad pohybu poistencov obdobie: 01.10.2006 — 30.09.2007

Tab. ¢. 13 Akceptované prihlasky
Ko6d ZP/do odchadzajici
z 21 23 24 25 - 27 poistenci
21_S7ZP o 1774 716 2765 4 319 1005 10 579
23_Dovera 565 (o} 1441 6 214 14 557 1057 23 834
24 Apollo 166 1276 0 2563 3529 436 7 970
25_VSZP 540 14 657 3155 0 22 958 2 462 43 772
- 353 15 450 925 3768 0 226 20 722
27 Union 1208 74 569 3 482 14 859 31150 0 125 268
prihlaseni
poistenci 2 832 107 726 9719 | 30169 | 76 513 5186 232 145

2.9 Cinnost sty¢ného organu

Urad v hodnotenom obdobi zabezpec¢oval ¢innosti stivisiace s plnenim tiloh styéného
organu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na ziklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu k sty¢nym orgdnom clenskych statov Eur6pskej unie,
Norska , Lichtenstajnska, Islandu (d’alej len ,sty¢né organy®) v zmysle § 18 ods. 1 pism. f)
zakona ¢. 581/2004 Z. z..

Cinnost v tejto oblasti bola zamerana predovsetkym na:

1. metodickt ¢innost vo vztahu k zdravotnym poistovniam v Slovenskej republike (d’alej
len ,,SR),

2. rozvijanie spoluprace so styénymi organmi v EU,

3. c¢innost zastupcov tradu v organoch Europskej komisie,

4. vypracovanie stanovisk a podkladov pre oficidlne noty SR predkladané Spravnej
komisii pre socidlne zabezpecenie migrujacich pracovnikov, Technickej komisii pre
spracovanie udajov, Auditorskej rade a Pracovnej skupine pre socialne otazky Rady
EU (dalej len ,PSSO“) prislusnymi tradmi SR,

5. zuctovanie nakladov za vecné davky cerpané podl'a nariadeni Rady (EHS) ¢. 1408/71
a 574/72 (dalej len ,nariadenia®).

V oblasti metodickej ¢innosti urad pripravil novelu Metodického usmernenia pre
zdravotné poistovne k refundacii na zaklade formularov E 125 a E 127, ktora sa tykala
spresnenia sposobu predkladania uctovnych dokladov zo strany zdravotnych poistovni,
zavedenia jednotného ¢iselnika dovodov neuznania zavazkov a dobropisovania pohladavok
zo strany zdravotnych poistovni. Zaroven turad vydal Metodické usmernenie ¢. 2/2007 —
Manual pre koordinaciu vecnych davok obsahujuci zdkladné pravne ramce koordinicie,
aplika¢né postupy PZS a zdravotnych poistovni pri vykonavani nariadeni v systéme verejného
zdravotného poistenia v SR. Priebezne vypracaval trad stanoviska k praktickym otazkam
vykonévania nariadeni zdravotnymi poistoviiami v SR na zaklade poZiadaviek ZP, platitelov
poistného, PZS a poistencov.
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V ramci rozvijania spolupréce s partnerskymi sty¢nymi organmi v EU doglo k dohode
o texte dohody o telematickej vymene formularov E 125 s Madarskou republikou. Urad
inicioval bilateralne rokovania so styénym orgadnom pre vecné davky Madarskej republiky
a Ceskej republiky na tému spdsob preregistracie déchodcov a ich nezaopatrenych rodinnych
prislusnikov a nezaopatrenych prislusnikov pracovnikov s bydliskom v SR spolu s nositel'om
poistenym v tychto Statoch. Rovnako sa zastupcovia uradu zdéastnili bilateralneho rokovania
so zastupcami sty¢ného organu Slovinska venovaného vymene sktsenosti z aplikacie
nariadeni, budovanie infrastruktdry na elektronicky prenos dat medzi $tatmi EU a priprave
sty¢ného orgéanu v Slovinsku na prechod na euro.

Zastupcovia uradu participovali na rokovaniach Technickej komisie pre spracovanie
udajov, ktorej ¢innost bola zamerana na schvalenie vecného zadania pre verejné obstaravanie
na realizaciu projektu elektronickej vymeny dét socidlneho zabezpecenia v ramci budovania
jednotnej eurdpskej architektiry socidlneho zabezpeCenia. Urad mal zastGpenie aj v
Auditorskej rade v stvislosti s prehladom pohladavok Slovenskej republiky za vecné davky,
na pbéde ktorej sa uskutoénili bilaterdlne rokovania s najvac¢simi dlznikmi SR — Velkou
Britaniou a Talianskom zamerané na vymozenie pohladavok a thradu podla dohodnutého
splatkového kalendara.

Vyznamnt céast v tejto oblasti tvorili aj aktivity ad hoc pracovnych skupin na eurdpskej
urovni: pre zdravotnu starostlivost — ktora urcila toky a Struktaru dat medzi institdciami
Statov pre vecné davky; databazu institicii — ktora vymedzila zasady tvorby a administracie
databazy a Struktaru jej povinnych tdajov databazy; pre uplatniteInt legislativu — ktora
definovala $truktaru adajov nevyhnutnych pre jednoznac¢né urcenie uplatnitelnej legislativy.

Urad sa rovnako spolupodielal na priprave nét a instrukeii prislusnych tradov SR
tykajacich sa najméd monitorovania Eurépskeho preukazu zdravotného poistenia v SR,
vyuzivania formulara E 112, spravy o stave pohladavok jednotlivych ¢lenskych statov EU,
opatreni na urychlenie preplacania nakladov, navrhov novej eurdpskej architektary
socialneho zabezpecenia pre vymenu dat.

Urad zabezpedoval aktualiziciu eurépskej databazy prislu$nych institacii zdravotného
poistenia za SR, ktora slizi na identifikaciu prislusnych institacii pre vecné davky
v jednotlivych ¢lenskych statoch EU

Prehl’ad o situacii v medzinarodnom zac¢étovani nakladov za vecné davky za rok
2007 dokumentuji nasledovné ukazovatele:

Tab. ¢.14: Najviési dlznici SR

Pocet ¢lenskych
Statov EU, voci
Druh Pocet ktorym tGrad
formularov | spracovanych Celkova uplatnil Najviicsi dlznici SR
formularov hodnota pohladavky na
refundaciu
nakladov
Ceska republika
30 Madarska republika
E125SK 132 779 300,70 mil. Sk Rakuska republika
Ceska republika
Spolkova republika
E127SK 3 266 26,40 mil. Sk 12 Nemecko
Mad’arska republika
SPOLU 136 045 327,10 mil. Sk

-14 -



Tab. ¢.15: Najvicsi veritelia SR

Pocet ¢lenskych
Druh Pocet statov EU, ktoré | Najvicsi veritelia
formularov | spracovanych | Celkova hodnota | siuplatnili voci SR
formularov uradu
pohladavky na
refundaciu
nakladov
Ceska republika
E125EU 22132 282,60 mil. Sk 23 Spolkova republika
Nemecko
Rakuska republika
Ceska republika
E127EU 945 17,34 mil. Sk 5 Luxembursko
Spolkova republika
Nemecko
SPOLU 23 077 299,94 mil. Sk

V porovnani s rokom 2006 vzrastol pocet formularov E125SK 0138,5 % avyska
predpisu pohladavok o 147,0 %. Pocet formularov E125EU vzrastol o 36,5 % a predpis
zavazkov vzrastol o 4 %.

V ramci zabezpecovania administrativnej spoluprace v agende formularov série E-100

pre

zdravotné poistovne v SR, prislusné institicie v EU, poistencov a poskytovatelov

zdravotnej starostlivosti arad sprostredkoval alebo zabezpec¢il 5266 formulérov.

Tab. ¢. 16: V percentualnom vyjadreni sa na celkovom pocte podielali v najvyznamnejsSej
miere nasledujtace formulare:

Formular Uéel formulara % vyjadrenie

E 126SK | Ziadost o uréenie sadzieb pre refunddciu pre poistenca SR, 33,8 %
ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti

E 107EU Ziadost o poskytnutie narokového formuléra pre poistenca 27,8 %
SR, ktory cerpal vecné davky v EU bez predloZenia
formulara

E 126EU | Ziadost o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca EU, 11,8 %
ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti

E 106EU | Narok na vecné davky v SR pre poistencov EU s bydliskom 10,3 %
v SR

E 107SK Zigdost’ o poskytnutie narokového formuldra pre poistenca 4,1 %
EU, ktory cerpal vecné davky v SR bez predloZenia
formulara na zaklade poZiadaviek poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti v SR
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Urad podla § 18 ods. 1 pism. e) zdkona ¢&. 581/2004 Z. z. plnil v roku 2007 aj zavizky
Statu v oblasti zdravotnictva vyplyvajtice z medzinarodnych zmlav. Ide o thradu ndkladov na
neodkladnti zdravotnt starostlivost poskytnutd Statnym obcanom krajin, s ktorymi mé
Slovenska republika uzatvorené dohody v oblasti bezplatného poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti. Vroku 2007 mala Slovenskd republika takého dohody
s Republikou Srbska, Ciernou Horou, Macedénskom, Bosnou a Hercegovinou, Jordanskom
a Angolou. Urad v sledovanom obdobi uhradil Vieobecnej zdravotnej poistovni, a. s. 42
pripadov poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti pre Statnych obcanov zmluvnych
Statov v celkovej hodnote 644 583,14 Sk. Viac ako 90% pripadov sa tykalo Cerpania
zdravotnej starostlivosti Statnych obéanov Republiky Srbska a Ciernej Hory.

2.10 Statistické vyvhodnotenie podnetov v oblasti verejného zdravotného
poistenia

Sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim sa zaoberala v roku 2007 celkom 2 044
podaniami (podnetmi). Z uvedeného poctu riesila 1 125 podnetov, ktoré boli aradu dorucené
v priebehu roka 2007 a 919 podnetmi, ktoré Grad prijal este v zavere roka 2006.

Tab.¢.17: Prehl’ad podnetov riesenych iradom v roku 2007

Odst.

Podania/ Opodstatnené | Neopodstatnené | Vyriesené | ad/a | storno V «.. . |Spolu | mimo
rieseni ,

podnety arad
Prenos z r. 2006 619 289 908 11 919
Doslé za 1-12/2007 495 267 762 1 362 1125 1
Spolur.
2006+2007 1114 556 1670 11 1 362 2 044 1
% (ne)
opodstatnenosti 66,71 33,29 100,00

Niektoré podnety, ktoré boli doruené tiradu, mali vzhladom na skuto¢nost, Ze jeden podnet
sa dotykal viacerych poistencov, charakter tzv. hromadnych podnetov. Urad v priebehu roka
2007 tak riesil podnety tykajice sa celkom 3111 poistencov. Z uvedeného poctu 2 044
poistencov podalo podnet v stvislosti so zmenou zdravotnej poistovne s téinnostou od
1.1.2007 a 1 067 poistencov v suvislosti so zmenou zdravotnej poistovne s i¢innostou od
1.1.2008.

Obsahom podnetov boli najma nasledujtce skuto¢nosti:

e poistencom boli poskytnuté klamlivé, netiplné informaécie o vyhodéch, ktoré im bude
poskytovaf nova zdravotna poistovna v pripade, Ze zmenia zdravotni poistoviiu,

e poistenec nasledne po podpise prihlasky zistil, Ze jeho oSetrujaci lekar neméa s novou
zdravotnou poistoviiou, do ktorej podal prihlasku na zmenu, uzatvorenti zmluvu
o poskytovani a ihrade zdravotnej starostlivosti,

e poistenec sa nespravne domnieval, %e podpisuje dotaznik alebo vypitia ziadost
o vydanie eur6pskeho preukazu poistenca,

e poistenec bol nespravne informovany o zaniku VSZP alebo SZP k31.12.2007
a o vzniku len jednej zdravotnej poistovne,

e najzavaznejsim dovodom bol ten, Ze prihlaska na zmenu zdravotnej poistovne bola
podana bez vedomia poistenca, bez jeho stihlasu, resp. neopravnenou osobou, na
zaklade coho vznika dovodné podozrenie zo zneuzitia osobnych udajov a podvodného
prepoistenia bez stihlasu poistenca.
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K 31.12.2007 urad ukondil rieSenie celkom 1 670 podnetov. Z uvedeného poctu bolo takmer
67 % podnetov vyhodnotenych ako opodstatnenych a33 % ako neopodstatnenych.
Kuvedenému datumu tdrad neukondil Setrenie celkom pri 362 podnetoch. Tieto boli
predmetom Setrenia v roku 2008.

3. OBLAST POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad vykonava v ramci svojej posobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 581/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti tym, Ze dohliada na spravne
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je povinny v silade s §4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. poskytovat
zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak sa
vykonaja vsetky zdravotné vykony na spravne urcenie choroby so zabezpedenim véasnej
a aéinnej liecby, scielom uzdravenia osoby alebo zlepSenia stavu osoby so zohladnenim
sicasnych poznatkov lekarskej vedy.

Urad vramci vykonu dohladu nad poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
postupoval v sdlade s § 43 zakona ¢. 581/2004 Z. z. spésobom dohl'adu na dialku alebo
dohladu na mieste. Opravnenymi osobami na vykon dohladu na mieste st okrem
zamestnancov dradu na zaklade pisomného poverenia aj prizvané osoby. Prizvanymi
osobami st pri preSetrovani spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti odborni
konzultanti dradu zradov erudovanych odbornikov z jednotlivych medicinskych odborov
v SR ale aj zahraniéi.

Urad v zmysle objektivity, nestrannosti a odbornosti zabezpedoval k podnetom
a staznostiam na poskytnutti zdravotnu starostlivost odborné stanoviska konzultantov aj
prostrednictvom poradnych organov predsedu turadu, ktorymi sd zbor konzultantov
a Odborné komisia predsedu tiradu.

3.1 Analyza struktary predmetu podnetov a staznosti obéanov

Urad vramci dohladu nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti prijal
VT. 2007 1249 podani, z toho:
e 089,5 (t.j.79,2 %) bolo ukonéenych v roku 2007,
e 250,5 (t.j. 20,8 %) zostalo v rieSeni (vid.. tab. ¢. 18)

Tab. ¢. 18: Pocet prijatych podani - rok 2007
celkom ukonéené % v rieseni %

1249 989,5 79,2 259,5 20,8

Z celkového poctu 1 249 podani riesili pobo¢ky 1 060 (85 %) podani.

Najvyssi podiel podani mali:
e Bratislava —207,5 (19,6 %),
e Banska Bystrica — 156 (14,7 %),
e KoSice — 156 (14,7 %) ,
e Nové Zamky -134 (12,6 %)
Z celkového poctu 1 249 podani bolo:
e 23 staznosti (zakon ¢.152/1998 Z. z.)
e 1226 podnetov (zakon ¢. 581/ 2004 Z. z. ) (vid. tab. ¢. 19)
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Tab. ¢. 19: Pocet prijatych podnetov a staZznosti - rok 2007

celkom staznosti % podnety %

1249 23 1,8 1226 08,2

Tab. ¢. 20: Poéet prijatych podnetov a staznosti - rok 2006

celkom staznosti % podnety %
1321 58 4,4 1263 95,6

V porovnani s rokom 2005, kedy z celkového poctu 1 632 podani bolo 467 staznosti a1 165
(71,4 %) podnetov, sa vrokoch 2007 a 2006 (vid tab. ¢. 20) vyrazne zvysil podiel podnetov
rieSenych v silade so zdkonom ¢. 581/2004 Z. z.

STAZNOSTI
Z 23 dorucenych staznosti bolo 21 (91,3 %) ukoncéenych v roku 2007 :

e 1 (4,76 %) staznost bola rieSena uradom v savislosti so spravnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti ako neopodstatnené

Tab. ¢. 21: Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych staznosti - rok 2007

celkom opodstatnenost % neopodstatnenost %

21 0 0 1 4,76

e 19 (90,47 %) staznosti bolo odstipenych na priame vybavenie inému organu (VUC,
SLK, riaditelom zdravotnickych zariadeni, Socialnej poistovni),
e 1 (4,76 %) staznost bola odlozena ad acta.

PODNETY

Z 1 226 dorucenych podnetov bolo 968,5 (t.j. 79 %) ukoncenych v roku 2007 a z nich:

e 676,5 (69,9 %) podnetov bolo rieSenych tradom v suvislosti so spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti z toho :

e 146 (21,6 %) opodstatnenych. V ramci vykonanych dohladov u PZS boli zistené
porusenia (okrem § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.) aj tie, ktoré naplnali porusenia
§§ tykajacich sa vedenia zdravotnej dokumentacie, poucenia a informovaného stihlasu
pripadne d’alSieho porusenia povinnost PZS v zmysle § 79 zakona ¢. 578 /2004 Z. z.
(§ 19, § 21, § 22 zakona €. 576/2004 Z. z. § 9, § 6, zdkona ¢. 576/2004 Z. z. alebo § 79
zakona €. 578/2004 Z. z.)

Z celkového poctu v roku 2007 ukoncenych a sacasne opodstatnenych podnetov boli tieto
porusenia zistené u 36% pripadov (52) .
e 530,5 (78,4 %) neopodstatnenych (vid. tab. ¢. 22).

V roku 2007 sa znizil podiel opodstatnenych podnetov, ktoré boli tiradom Setrené v stvislosti
so spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti o 6,5 %.
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Tab. ¢. 22: Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonc¢enych podnetov v suvislosti so
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti za rok 2007

celkom opodstatnenost % neopodstatnenost %

676,5 146 21,6 530,5 78,4

Tab. ¢. 23: Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych podnetov v stvislosti so
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti za rok 2006

celkom opodstatnenost % neopodstatnenost %

745 209,5 28,1 535,5 71,9

e 220,5 (22,8%) podnetov bolo odsttipenych mimo kompetencie UDZS na dalsie
konanie:

- 93 (42,2 %) bolo odstipenych na priame vybavenie samospravnym krajom,

40,5 (18,4 %) riaditelom zdravotnickych zariadeni,

19,5 (8,8 %) stavovskym organizaciam,

- 67,5(30,6 %) inym institaciam, resp. ministerstvam, Socialnej poistovni

Tab. ¢. 24: Poéet odstiipenych podnetov za rok 2007

subjekt pocet %

VUC 93 42,2
Zdravotnicke zariadenie 40,5 18,4
Stavovska organizacia 19,5 8,8
Ministerstva, Socialna 67,5 30,6
poistoviia, iné organizicie
spolu 220,5 100

e 60,5 (6,3 %) podnetov bolo odlozenych ad acta,

e 8(0,8 %) podnetov bolo stiahnutych pisatelom,

e 3(0,3 %) podnety boli odstipené v ramci UDZS na int sekciu.

Tab. ¢&. 25: Struktiira predmetu podnetov a staznosti obéanov

nespokojnost s postupom pri 582 46,6 %
lie¢be
v suvislosti s Gmrtim 353 28,3 %
poskodenie zdravia 57 4,6 %
neeticky pristup zdravotnickeho 57 4,6 %

pracovnika k pacientovi

Tab. ¢. 26: Podiel vybranych podnetov v rokoch 2007 a 2006 na prijatych podaniach

rok 2007 rok 2006
podnet abs. %. abs. %
nespokojnost s postupom 582 46,6 505 48,5
pri liecbe
353 28,3 194 20,7
v suvislosti s imrtim
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3.2 Dohlad na mieste v oblasti zdravotnej starostlivosti

Urad vykonal v zmysle zakona ¢&. 581/2004 Z. z. 675 dohPadov na mieste, z toho :
e 566 (83,9 %) bolo v roku 2007 ukoncenych, z toho :

- 130 (23 %) opodstatnenych,
- 432 (76,3 %) neopodstatnenych,
-4 (0,7 %) boli uloZené ako ad acta z dovodu stiahnutia podania pisatelom

Tab. ¢. 27: Opodstatnenost a neopodstatnenost ukoncéenych dohl'adov na mieste - 2007

Celkom | Opodstatnené | % | Neopodstatnené | % Ad acta %
566 130 23 432 76,3 4 0,7

Tab. ¢. 28: Opodstatnenost a neopodstatnenost ukonéenych dohladov na mieste — 2006

Celkom Opodstatnené % Neopodstatnené %
525 176,5 33,5 346,5 66

3.3 Sankcie v oblasti zdravotnej starostlivosti

K 31.12.2007 trad urcil pri zisteni poruseni zdkonnych ustanoveni poskytovatel'mi
zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,PZS“) sankcie v nasledovnej Strukttre:

a) navrhy na uloZenie pokut postipenych na MZ SR alebo VUC: 22,

b) navrhy na zacatie disciplinarneho konania: 1,

c¢) priame ulozenie pokuty poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti: 92 (pozn. spravne
konanie nie je u vsetkych pripadov k 31.12.2007 ukoncené).

Vramci pokat priamo ulozenych poskytovatelovi (92) bolo najviac pokuat ulozenych
pobockou tdradu Bratislava: 21,

pobockou tradu Banska Bystrica: 15,

pobockou tradu Nové Zamky: 14,

najmenej poboc¢kou tiradu Martin: 4.

Najviac pokut bolo uloZenych pobo¢kami tiradu pri pochybeniach u uvedenych PZS:
pobockou tradu Bratislava : FNsP Bratislava,

pobockou tradu Trnava: FNsP Trnava,

pobockou tradu Nové Zamky: Nemocnica Topol'¢any, n. o.,

pobockou dradu Trencin : FNsP Trencin,

pobockou tradu Banska Bystrica: NsP Vase Zdravie, n. o., Zvolen,

pobockou tradu Presov: NsP A. Letia Humenné, n. o.,

pobockou tradu Kosice: NsP § Kukuru, Michalovce,

pobockou tradu Martin: NsP Liptovsky Mikulas.

Najviac pokut bolo uloZenych PZS pri pochybeniach v medicinskych odboroch:
e chirurgia (41),
e vSeobecné lekarstvo (10),
¢ gynekologia a vnutorné lekarstvo (obe po 9),
¢ traumatologia (8),
e pediatria (4),

d) navrhy na nipravné opatrenia: 42,

-20 -



ISlo o opatrenia odborného a organizacného charakteru (vedenie zdravotnej
dokumentacie v stlade so zakonom ¢. 576/2004 Z. z., doskolenie zamestnancov, realizacia
semindrov k problematikdm, dostatoény pocet SZP v sluzbach, preskolenie zdravotnickych
pracovnikov v oSetrovatel'skej starostlivosti),

f) ozndmenie orgdnom ¢innym v trestnom konani bolo 9, z toho :
% 8(88,9 %) sa tykalo podnetov v stvislosti so spravnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,
% 1 (11,1 %) sa tykalo nesuladu klinickej a pitevnej diagnozy a dévodu
nejasnych okolnosti imrtia.

Pocet podanych trestnych oznameni aradom sa v roku 2007 znizil o0 60% oproti roku
2006 (30).

3.4 Bezpecnost a ochrana prav pacientov

V ramci bezpeénosti a ochrany prav pacientov vo vztahu k zdravotnej starostlivosti
urad prostrednictvom Odboru bezpecnosti pacienta plnil v roku 2007 nasledovné tulohy:

a) V ramci poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti vybavil:
» 2078 telefonickych hovorov,
» 70 pisomnych podani,
» 334 elektronickych podani,
» 26 osobnych konzultacii.

V dotazoch obéanov dominovali otazky spojené s:

» poskytnutou zdravotnou starostlivostou (nespokojnost, informécie o postupe pri
podéavani podnetu na presetrenie),

» vyberanim poplatkov za ambulantnt starostlivost, potvrdenia,
» zdravotnou dokumentaciou ( nahliadanie, vypis, odovzdavanie ),
» problematikou suvisiacou so zmenou zdravotnej poistovne,
» nespokojnostou s pristupom a spravanim zdravotnickych pracovnikov,
» rozsahom preventivnych prehliadok uhradzanych zo zdravotného poistenia ( néarok,
thrada, vo vztahu k praci),
» moznostou zmeny lekara,
» socialnou problematikou (opatrovatel'ska starostlivost),
» moznostou kipel'nej liecby,
» odmietnutim navrhu na uzatvorenie zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti zo
strany poskytovatel'a (najméa stomatologia).
Tab. ¢. 29
%
zameranie otazok
nespokojnost so zdrav. starostlivostou, postup pri podani podnetu 25
vyberanie poplatkov 17
vypis a odovzdavanie zdravotnej dokumentacie 13
zmena zdravotnej poistovne, overenie poistného vztahu 13
nespokojnost s pristupom zdrav. pracovnikov, etika 11
preventivne prehliadky 6
socialne problémy 4
zmena lekara 4
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narok na ktpelna lie¢bu 1
odmietnutie navrhu na uzatvorenie zmluvy zo strany poskytovatel'a 1

ostatné 5

b) Vrameci prava na dodrziavanie Grovne kvality turad spolupracoval s MZ SR pri
tvorbe indikatorov kvality a oSetrovatelskej dokumentécie, aktivhe sa zaclastiioval na
semindroch a odbornych podujatiach k danej problematike.

c) V oblasti bezpecénosti pacienta vyvijal aktivity smerom k poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti s ciefom preventivneho poOsobenia na zaklade analyz chyb, omylov
aneziaducich udalosti vznikajacich pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Vykonéaval
prednaskovd ¢innost zamerand na zavadzanie stratégie bezpeénosti pacienta vramci
ustavnych zdravotnickych zariadeni, aktivhe sa =zacastnoval na medzinarodnych
konferencidch a workshopoch a prezentoval ¢innost tradu v danej problematike. Zastupca
odboru pracoval ako staly ¢len SR v pracovnej skupine pre bezpec¢nost pacienta vramci
Eur6pskej komisie ,Patient Safety Working Group of the High Level Group on Health
Services and Medical Care®.

d) Vstilade so Statitom odbornej komisie predsedu tdradu zriadenej na posudzovanie
zavaznych anejasnych pripadov, ktoré wvznikli v savislosti so Setrenim poskytovanej
zdravotnej starostlivosti bolo v roku 2007 na 7 odbornych komisiach prerokovanych
32 pripadov, ztoho 3 nestilady medzi pitevnym nalezom a klinickou diagnézou a 29
komplikovanych pripadov, ktoré vznikli v stvislosti so Setrenim poskytovanej zdravotnej
starostlivosti.

Zuvedeného pocétu 32 prerokovanych pripadov odborni komisia 16 pripadov uzavrela
ako opodstatnené podanie, kedy z odborného hladiska nebola zdravotna starostlivost
poskytnuta v sdlade s 8§4 ods. 3 zakona ¢. 576/2004 Z. z. a doSlo k pochybeniu v zdravotnej
starostlivosti.

Tab. ¢. 30: Odborna komisia predsedu tiradu (2007)

Pocet %
Zasadnutie Odbornej komisie PU 7
Pocet pripadov na komisii 32 100 %
Pocet nestladov medzi Kklinickou 3 9,37
diagno6zou a pitevnym nalezom
Pocet podani na nespravne 29 90,63
oskytnuti zdravotnu starostlivost

Pocet ukoncenych pripadov 31 96,88 %
Pocet neukoncenych pripadov 1 3,12%

pripad prerokovany po obdrzani

odborného stanoviska od

zahrani¢ného konzultanta r 2008
Pocet opodstatnenych pripadov 16 51,61%
Pocet neopodstatnenych pripadov 15 48,39%

3.5 Sudnolekarska a patologickoanatomicka cinnost

Sudnolekarske a patologickoanatomické pracoviska (dalej len ,SLaPA pracoviska®)
zaradenim pod turad ziskali nezavislost vo svojej c¢innosti pri posudzovani spravnosti
poskytovania zdravotnej starostlivosti od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorych
organiza¢nou zlozkou boli do 31.12.2004. Zo strany dradu je venované velké usilie
skvalitneniu ich odbornej ¢innosti s postupnou modernizaciou v zmysle ich priestorového
a materialno-technického vybavenia.
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V roku 2007 boli uskuto¢nené zmeny v sieti SLaPA pracovisk. K 01.07.2007 Spravna
rada ukondila ¢innost Patologickoanatomického pracoviska v Trenéine z dévodu personalnej
insuficiencie uznesenim ¢. 11/2007 zo dna 20.03.2007.

Na zaklade postdenia aprehodnotenia efektivnosti afunkcénosti SLaPA pracoviska
a prijatého uznesenia Spravnej rady ¢. 38/2007 zo dna 28.06.2007 predseda tradu vydal
rozhodnutie o zliceni a prestahovani SLaPA pracoviska v Novych Zamkoch k 01.12.2007 na
SLaPA pracovisko v Nitre.

Uvedenymi zmenami poklesol celkovy pocet z 12 SLaPA pracovisk na 10 SLaPA pracovisk
v Slovenskej republike.

Vroku 2007 bolo vykonanych na SLaPA pracoviskach tradu spolu 8 978 pitiev a7 564
prehliadok mrtvych.

Tab. ¢. 31: Pocet a druhy pitiev v roku 2006 a 2007 — porovnanie

. rok 2006 rok 2007
Pitvy < <
pocet % pocet %
Patologickoanatomické 3231 35,35 3 071 34,20
Stdnolekarske 4 373 47,84 4 422 49,25
Stdne 1537 16,81 1485 16,55
Spolu 9141 100,00 8 978 100,00

Graf ¢. 1: Porovnanie poctu a druhov pitiev v roku 2006 a 2007
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V roku 2007 sa celkovy pocet pitiev v Slovenskej republike (8 978 pitiev) oproti roku 2006
(9 141 pitiev) znizil o 163 pitiev. Podl'a druhu pitvy patologickoanatomické pitvy predstavovali
34,20 %, sudnolekarske pitvy 49,25 % asadne pitvy (pitvy nariadené organmi cinnymi
v trestnom konani) 16,55 % z celkového poctu pitiev.

Tab. ¢. 32: Percento pitvanosti

Rok 2006 2007
Pocet pitiev/SR 9 141 8 978
Pocet mitvych/SR 53 301 53 441
Pitvanost 17,15 % 16,80 %
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Graf ¢. 2: Porovnanie % pitvanosti v roku 2006 a v roku 2007
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Percento pitvanosti v roku 2007 je 16,80%, ¢o predstavuje mierny pokles pitvanosti oproti
roku 2006 (17,15 %) 0 0,35 %. Pre porovnanie - v statoch EU sa pitvanost pohybuje od 5 %
do 7 %, ¢im je tento ukazovatel pre Slovenski republiku priaznivy.

Na laboratérnych tisekoch SLaPA pracovisk boli vykonané nasledovné vySetrenia:
Na histologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych:

96 535 blockov a z nich 97 492 histologickych preparatov potrebnych pre morfologicka
diagnostiku ochoreni u zomrelych.

Na toxikologickych tusekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 164 176

toxikologickych vySetreni, z toho u Zivych (vySetrenia na alkohol v krvi a dékaz pritomnosti
drog) 49 771 vySetreni a u mitvych 114 405 vySetreni — tab. ¢. 33.

Tab. ¢. 33: Toxikologické vySetrenia za rok 2007

toxikologické pocet %
vySetrenia z toho
u mftvych 114 405 69,68
u zivych 49 771 30, 32
Spolu 164 176 100,00

Graf ¢. 3: Toxikologické vySetrenia za rok 2007
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Dalsie vy$etrenia vykonané na laboratérnych tisekoch SLaPA pracovisk— tab. ¢. 34.

Tab. ¢.34: Laboratérne vysetrenia za rok 2007

Histochemické vysSetrenia 3108
Imunohistochemické vysetrenia 361
Sérologické vysSetrenia u mrtvych 9523
Sérologické vysetrenia u Zivych 204

Graf ¢. 4: Laboratorne vySetrenia za rok 2007

O histochemické

B imunohistochemické
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Urad v stvislosti s vykonom prehliadky mftvych tiel v rAmci vykonu dohl'adu na mieste
vydal vroku 2007 pre prehliadajicich lekarov 170 novych povereni na vykon prehliadky
mrtveho tela a zaroven vykonal odborné Skolenia pre prehliadajacich lekarov.

Vrameci dalSej cinnosti SLaPA pracovisk bolo uskutoénenych 47 Kklinicko-
patologickoanatomickych seminérov pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, na ktorych
bolo medicinsky analyzovanych 167 pripadov.

Zamestnanci uradu sa aktivne zacastnili na 47. majovej sudnolekarskej konferencii
vméiji 2007. Urad mi zastipenie v dvoch pracovnych skupinach Narodného
monitorovacieho centra pre drogy pri Generdlnom sekretariate Uradu vlady v pracovnej
skupine pre ,amrtnost a timrtia savisiace s drogami®. Stcéasne spolupracuje s Europskym
monitorovacim centrom pre drogy a drogové zavislosti a podiela sa na dvoch projektoch
realizovanych v SR.

Na zaklade Dohody o partnerstve medzi Statistickym tradom SR aradom sa
uskutoc¢nil odborny seminar ,,Certifikacia pricin imrti v Eurépe®, na ktorého organizacii sa
aktivnou tcastou sa podiel’ali aj zamestnanci tradu.

Urad je sGéinny so znalcami v odvetvi sidne lekarstvo na vykon pitvy a vytvara na
svojich SLaPA pracoviskach podmienky a spolupracuje na ¢innosti vyucbovych zakladni
lekarskych fakalt v SR v odboroch patologick4 anatémia a stdne lekarstvo.

V popredi zaujmu tradu je v najblizSom obdobi nad’alej skvalitiovat pracu na SLaPA

pracoviskach zvySovanim kvalifikacie svojich zamestnancov, zabezpecenim modernizacie
priestorov a pristrojového vybavenia SLaPA pracovisk v zmysle platnych pravnych predpisov.
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4. OBLAST NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad vroku 2007 vykonaval vrameci svojej pdsobnosti dohlad nad nikupom
zdravotnej starostlivosti, t. j. nad dodrzZiavanim zakonnych podmienok v stavislosti so
zmluvnymi vztahmi medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a zdravotnymi
poistoviiami, ako aj nad vykonavanim verejného zdravotného poistenia v savislosti s thradou
zdravotnej starostlivosti zdravotnymi poistoviiami poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
na zaklade verejného zdravotného poistenia. Urad dohliadal aj nad kvalitou zdravotnej
starostlivosti vo vybranych oblastiach zdravotnej starostlivosti. Pocas celého roka 2007 arad
spolupracoval s Ministerstvom zdravotnictva SR, Svetovou zdravotnickou organizaciou
(WHO), stavovskymi a profesnymi organizaciami, zdravotnymi poistoviiami a d’al§imi
inStitaciami.

Urad pri rieseni podani v zdujme zachovania objektivity, nestrannosti a odbornosti
spolupracoval s odbornymi konzultantmi tradu.

Okrem podani rieSenych dohladom na dialku a na mieste arad riesil 55 podani
priamou odpovedou pisatelovi. DalSie mnoZstvo informacii bolo poskytnutych telefonicky,
e-mailom a v osobnom styku.

Urad v oblasti nakupu riesil aj tzv. spisy ,bez podania“, ¢o znamen4, Ze vykonéval
dohlad na dialku a na mieste, na zaklade vlastnej iniciativy (poziadaviek predsedu resp. iloh
vyplyvajucich z porad predsedu):

a) dohladom na dialku

¢ uzatvaranie zmluvnych vztahov na rok 2007 s poskytovatelmi zdravotne;j
starostlivosti (SZP, VSZP, Dovera, Apollo),

e zohladiniovanie indikatorov kvality v zmluvnych vztahoch medzi zdravotnymi
poistoviiami a poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti,

e Cakacie listiny,

e analyza reklamnej kampane zdravotnych poistovni v roku 2007,

e analyza zmluvnych cien u vybranych poskytovatel'ov tistavnej zdravotnej
starostlivosti vo vybranych odboroch k 30. 06. 2007.

b) dohladom na mieste

e pripravenost informac¢ného systému v oblasti verejného zdravotného poistenia
(Union ZP, Dovera ZP, EZP).

4.1 Statistické vyhodnotenie podani

Obdrzané podania a ich ¢lenenie

Urad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti obdrzal v priebehu roka 2007 celkom
562 podani fyzickych a pravnickych osob (istredie + pobocky tradu), z toho:

e podnety 553
e staznosti 6
e peticie 3

Poznamka: predmetom peticii boli protesty proti zniZovaniu poctu 16zok v zdravotnickych
zariadeniach a proti zruseniu zdravotnickeho zariadenia.
Z celkového poctu 562 podani bolo 13 anonymnych (t.j. 2,3 %).

Tab. ¢. 35: Prehlad obdrzanych podani — r. 2007

celkom | podnety % staznosti % peticie %

562 553 98,4 6 1,1 3 0,5
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Tab. ¢. 36: Prehl’ad obdrZanych podani — r. 2006

celkom

podnety

%

staznosti

%

peticie

%

482

468

97,0

13

28,0

1

0,2

V porovnani s rokom 2006 urad prijal vroku 2007 o080 podani viac (narast o 14,2 %).
Podobne ako v predoslych rokoch vo vyraznej miere prevazovali podnety.

Z celkového poctu 562 prijatych podani trad odsttpil 102,5 podani na priame
vybavenie inym institdciam (t. j. 18,2 %).

Tab. ¢. 37: PrehlPad odstapenych podani — r. 2007

celkom | podnety % staZznosti % peticie %
102,5* 95,5 93,2 4 3,9 3 2,9
* v jednom pripade arad cast podania odstupil (t. j. 0,5), casf riesil
Tab. ¢. 38: Prehl’ad odstapenych podani — r. 2006
celkom | podnety % staznosti % peticie %
62 53 85,5 8 12,9 1 1,6

V porovnani s rokom 2006 pocet odstipenych podani vroku 2007 stapol o 40,5
podani (néarast o039,5 %). Dovodom narastu odstipenych podani je predovSetkym nizka
informovanost obcanov o kompetencidch tradu a  jednotlivych institacii v rezorte
zdravotnictva, predovSetkym Ministerstva zdravotnictva, samospravnych krajov a Statneho
ustavu pre kontrolu lieciv.

Tab. ¢. 39: Prehlad odstipenych podani podl'a subjektov

subjekt pocet podani %
Samospravne kraje 48 46,8
MZ SR 15 14,7
Ir’lé (Urad verejného zdravotnictva, 13,5 13,2
SUKL, Narodny in$pektorat prace,
Slov. obch. in§pekcia atd’.)
Zdravotné poistovne 13 12,7
Stavovské organizacie 5 4,9

z toho:

SLK 3
Reg. komora zub. lekarov 1
Ini zdravotnicky pracovnici 1
MPSVaR 4 3,9
Socialna poistovna 2 1,9
Riaditelia zdrav. zariadeni 2 1,9
SPOLU 102,5 100

Riesené podania a ich ¢lenenie

Urad v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti riesil v roku 2007 celkom 459,5
podani (0,5 znamena, Ze Cast jedného odstupil, ¢ast riesil).
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Tab. ¢. 40: Prehlad riesenych podani — r. 2007

celkom | podnety % staznosti % peticie %
459,5 457,5 99,6 2 0,4 - -
Tab. ¢. 41: Prehl’ad rieSenych podani — r. 2006
celkom | podnety % staznosti % peticie %
300 299 99,7 1 0,3 - -

V porovnani s rokom 2006 urad v roku 2007 riesil o 159,5 podani viac (narast o 34,7 %).
Stav podani (ukoncéené/v rieSeni)

Z celkového poctu 459,5 rieSenych podani tdrad voblasti ndkupu zdravotnej
starostlivosti k 31. 12. 2007 ukon¢il 422,5 podani (t. j. 91,9 %). V rieSeni zostalo 37 podani
(t.]. 8,1 %).

Tab. ¢. 42: Stav podani ( ukonéené/v rieseni) k 31. 12. 2007

Podania — ukonéené 422,5 91,9 %
z toho:
opodstatnené 121 28,7 %
neopodstatnené 240,5 56,9 %
ad acta 44 10,4 %
stiahnuté pisatelom 17 4,0 %
Podania — v rieseni 37 8,1%
Riesené podania celkom 459,5

Predmet/charakter podani

Podobne ako v predchadzajicich rokoch i v roku 2007 najcastej$im predmetom
podani boli poplatky vzdravotnictve, hlavne poplatky za lieky, zdravotnicke pomocky,
ktpelna zdravotnu starostlivost a vykony (82 podani, t. j. takmer 18 % z celkového poctu
459,5 rieSenych podani).

Tab. ¢. 43: Prehl’ad podani podl’a predmetu/charakteru

Poplatky 82 17,9 %
Nepreplacanie vykonov 58 12,6 %
Iné — nezaraditel'né do kategorii 54 11,8 %
Zmluvy medzi ZP a PZS 51 11,1 %
Kuapelna liecba 36 7,8 %
Zmluvy so ZP 35 7,6 %
Predpisovanie lieku 29 6,3 %
Nespokojnost s postupom pri liecbe 18 3,9%
OdloZenie operacie (waiting list) 14 3,0 %
Zdravotnicke pomocky 12 2,6 %
Kodifikacia 11 2,4 %
Ostatné (¢innost ZP, neodkladna ZS, 59,5 13,0 %
slobodna volba lekara, vykazy ZP,

organizacia prace, zaradenie do siete,

poskodenie zdravia atd’.)

Spolu 459,5 100 %
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SpoOsob rieSenia podani (dohl’ad na dial’ku/na mieste)

Z celkového poctu 459,5 riesenych podani drad rieSil dohl'adom na dialku 376,5

podani (t. j. 81,9 %) a dohladom na mieste 22 podani (t. j. 4,8 %).

4.2

Tab. ¢. 44: Dohl’ad na dial’ku/na mieste

dohlady pocet podani %
celkom 459,5 100 %
ztoho: dohlad na dial’ku 376,5 81,9%
dohl’ad na mieste 22 4,8 %
ostatné (odlozZené ad acta, 61 13,3 %
stiahnuté pisatel'om)

Sankcie v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti

V roku 2007 tirad pri vykone dohl'adu nad verejnym zdravotnym poistenim v oblasti a

nékupu ulozil zdravotnym poistovniam celkom 6 sankeii.

Tab. ¢. 45: Sankcie

uloZenie opatrenia
rok 2007 na odstranenie nedostatkov uloZenie pokuty spolu
astredie - 3 3
pobocka Presov 1 - 1
pobocka Trnava 2 - 2
Spolu 3 3 6

Financéné pokuty boli uloZené v spravnom konani tymto zdravotnym poistovniam:

1.

Vseobecni zdravotna poistoviia, a. s. 100.000 Sk
(porusenie § 7 ods. 1 a 2 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

Euro6pska zdravotna poistoviia, a. s. 100.000 Sk
(porusenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

Union zdravotna poistovia, a. s. 100.000 Sk

(porusenie § 7 ods. 3 a § 8 ods. 5 zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a ozmene adoplneni
niektorych zdkonov).

Urad pri dohlade na mieste vzdravotnych poistovniach musi pred uzatvorenim

protokolu a pred rozhodnutim predloZenia navrhu na zacatie spravneho konania vykonat cela
skalu ¢innosti na mieste, Specifickych pre oblast nakupu. Tieto ¢innosti sa stanovuji na
zaklade predmetu dohladu. Vybrané dohlady poukazuji na rdznorodost, kvalitu ale aj
kvantitu tkonov.
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4.3 Dohlady nad verejnym zdravotnym poistenim v oblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti

Cielom vykonavanych dohladov na zdklade podani i z vlastného podnetu tradu bolo
preverit stav pripravenosti zdravotnych poistovni na zabezpedenie dostupnej a kvalitnej
zdravotnej starostlivosti poistencom. Ide o nepretrzity proces, kedy st riesenia nachadzané
po opakovanych rokovaniach pri konfrontacii zaujmu poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti poskytnuat ju v zodpovedajicom rozsahu a kvalite a finanénymi moznostami
zdravotnych poistovni.

Vykonané dohlady boli vramci vSetkych zdravotnych poistovni zamerané
predovsetkym na postdenie nasledovnych oblasti a problémov:

» stav pripravenosti zdravotnych poistovni na vykon verejného zdravotného poistenia
a zabezpecenie zdravotnej starostlivosti poistencom,

*» navrhy zmlav poskytovateflom zdravotnej starostlivosti zo strany zdravotnych
poistovni vziujme zabezpefenia kontinuity garancie kvalitnej zdravotnej
starostlivosti,

» dohodovacie konania zdravotnych poistovni so stavovskymi a profesijnymi
organizaciami,

= komplexnost afunkcénost, Struktira abezpecnost informacénych systémov
zdravotnych poistovni, jeho dostupnost na externych pracoviskach

» postup zdravotnych poistovni pri dodrziavani zavaznych pravnych predpisov pri
vedeni zoznamov poistencov, cakajicich na poskytnutie planovanej zdravotnej
starostlivosti,

» dodrziavanie ustanoveni pri vykone kontrolnej c¢innosti zdravotnych poistovni
v sidlach stanic zachrannej zdravotnej sluzby,

» zohladniovanie indikatorov kvality a rebrickov kvality vytvorenych na ich zaklade
vzmluvnych vztahoch zdravotnych poistovni s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a hodnotenie vybranych kritérii pri uzatvarani zmluvnych vztahov,

» kvalita Gistavnej zdravotnej starostlivosti poskytovanej 65- a viacrocnym pacientom

» poplatky za poskytnuta kipelnu liec¢bu,

» preskripcia liekov Specializovanej zdravotnej starostlivosti.

4.3.1 Zistené nedostatky

» v Europskej zdravotnej poistovni neboli k 1.1.2007 zabezpecené zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti pre vSetky formy zdravotnej
starostlivosti v plnom rozsahu pri poruseni ustanoveni § 7 ods. 1 aods. 3
zakona ¢. 581/2004 Z. z.

» VSeobecna zdravotna poistoviia, Krajskd pobocka Bratislava
nezabezpecila doruéenie zmliv a dodatkov k zmluvdm ani v deii po ukonceni
platnosti povodnych zmlav, ¢im nebola zabezpecend kontinuita zmluvnych
vztahov v rozsahu verejnej miniméalnej siete poskytovatelov a tym zdravotnej
starostlivosti v plnom rozsahu pre svojich poistencov.

» Kontrolna c¢innost zdravotnych poisfovni v sidlach zachrannej zdravotnej
sluzby bola vykonavanid malo tucelne a efektivne, nakolko jej zavery
neovplyvnili efektivne vynakladanie prostriedkov verejného zdravotného
poistenia.

» Indikatory kvality — zdravotné poistovne si v zdkonom stanovenom termine
sice splnili svoju povinnost vyhodnotit indikatory kvality a vytvorit rebricky
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, avSak zohladnovanie poradia bolo
problematické v savislosti s metodikou zberu ahodnotenim indikatorov
kvality, ustanovenych Nariadenim vlady SR ¢. 663/2005 a Metodickym
pokynom MZ SR ¢. 14983-2/2006-0ZS.
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» Geriatricka starostlivost — nesplnenie normativov personalneho obsadenia

lekarmi,

— vo veducich funkciach (primar, vedtci
oddelenia) nie su lekari so Specializaciou v
odbore geriatria,

— nedostatoéné materialno-technické vybavenie,

— nezabezpecenie konzilidrnej zdravotnej
starostlivosti.

4.4 Cinnostv oblasti zjednotenia postupov v procese nakupu zdravotnej
starostlivosti, prezentacia na verejnych férach

V oblasti cezhraniénej zdravotnej spoluprace krajin V4 trad spolupracoval s MZ SR
voblasti moZnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti v prihrani¢nych regionoch,
moznosti uzatvarania cezhraniénych zmlav a vykonévania thrad za poskytnutt zdravotna
starostlivost na zaklade europskeho a narodného prava. Urad sa odborne spolupodielal na
priprave konferencie za Gcasti zastupcov ¢lenskych statov V4.

V spolupraci s WHO bol rieSeny projekt k hodnoteniu vykonu ako néstroja na
zlepSenie kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v nemocniciach, zacéastnil sa na
vybere narodnej sady indikatorov kvality pre hodnotenie poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, vydavanej Nariadenim vlady SR. Okrem toho sa trad aktivne zicastnoval
pracovnych stretnuti, kongresov a konferencii s tematikou nakupu zdravotne;j starostlivosti.

4.5 Cinnostv oblasti pridePovania kédov lekiarom a poskytovatelom

Prelom rokov 2006/2007 bol pre pridelovanie kdédov lekdrom a poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti (dalej len ,,poskytovatel”) zlomovy, nakol’ko diiom 31. 12. 2006 sa
skonéilo pridelovanie kodov lekarom a poskytovatelom starym spésobom a od 01. 01. 2007
zacal platit novy sposob pridelovania koédov lekarom a poskytovatelom.

O odbornych kvalifikaciach, v savislosti s vydavanim kédov lekara rokoval drad so
zastupcami Ministerstva  zdravotnictva  Slovenskej republiky, Narodného centra
zdravotnickych informacii, samospravnych krajov, prislusnych odbornych a profesijnych
organizacii azdravotnych poistovni. V nadviznosti na tieto rokovania a na zaklade
novelizovanych nariadeni vlady, tykajtcich sa Specializa¢nych odborov vydal arad Metodické
usmernenie ¢. 1/2007 ktvorbe apridelovaniu kédov lekdrom, vybranym pracovnikom
v zdravotnictve a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktoré bolo v priebehu roka
dvakrat novelizované.

Urad zacal pripravovat novy komplexny informacny systém, ktorého realizatorom je
PosAm spol. s r. o. Vspolupraci s dodavatelom informac¢ného systému bola vykonana
systémova analyza, na zaklade ktorej bola vytvorena nova aplikacia kodov lekarov
a poskytovatelov. Od posledného S$tvrtroka 2007 prebieha testovacia prevadzka novej
aplikacie.

5. DALSIA CINNOST URADU

5.1  Vestniky aradu

Urad vzmysle § 20 pism. f) zdkona ¢.581/2004 Z. z. vydal vroku 2007 6 &sel
Vestnika dradu, v ktorych uverejnil okrem zakonom urcenych oznameni, sprav a vykonov
tieto vypracované a schvalené metodické usmernenia a ich novely, tykajtce sa poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, platitelov poistného, poistencov a zdravotnych poistovni.
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Vestnik ¢. 1/2007 — maj 2007

Metodické usmernenie ¢. 4/2007:

Poskytovanie informacii prostrednictvom portalu UDZS

Metodické usmernenie ¢. 1/2007:

Tvorba a pridelovanie kédov - lekdrom, vybranym pracovnikom v zdravotnictve,
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a sluzieb stvisiacich so zabezpeéenim
starostlivosti

Metodické usmernenie ¢. 1/2/2006:

Forma a nalezitosti peciatky - lekarov, vybranych pracovnikov v zdravotnictve
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a poskytovatel'ov sluzieb suvisiacich

s poskytovanim zdravotne;j starostlivosti poistencom (iiplné znenie)

Metodické usmernenie ¢. 9/6/2005:

Vykonavanie prehliadky mrtveho tela a vykonavanie pitvy

V¥roéna sprava o hospodareni UDZS za rok 2006

Vestnik ¢. 2/2007 — jan 2007

Sprava o ¢innosti UDZS za rok 2006

Vestnik ¢. 3/2007 — jan 2007

Sprava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2006

Vestnik €. 4/2007 — august 2007

Metodické usmernenie ¢. 9/7/2005:

Vykonavanie prehliadky mitveho tela a vykonavanie pitvy

Metodické usmernenie ¢. 9/1/2006:

Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov poskytovatel’ov
zdravotnej starostlivosti elektronickou formou

Metodické usmernenie ¢. 10/1/2006:

Spracovanie a vykazovanie lekarskych predpisov a lekarskych poukazov
elektronickou formou

Metodické usmernenie ¢. 2/2007:

Manual pre koordinaciu vecnych davok podla nariadeni Rady EHS ¢.
1408/71a574/72

Navrh rozpoc¢tu UDZS na rok 2008

Vestnik ¢. 5/2007 — oktober 2007

Metodické usmernenie ¢. 2/1/2007:

Manual pre koordinaciu vecnych davok podl’a nariadeni Rady EHS ¢.
1408/71 a 574/72

Metodické usmernenie ¢. 16/5/2005:

Refundacia na zaklade formularov E 125 a E 127

Sprava o hospodareni UDZS za 1. polrok 2007

Vestnik ¢. 6/2007 — december 2007

Metodické usmernenie ¢. 1/2/2007:

Koédy lekarov a poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti
Metodické usmernenie ¢. 9/9/2005:

Vykonavanie prehliadky mrtveho tela a vykonavanie pitvy
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5.2 Registre a zoznamy

Podla §20 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad vedie nasledovné registre
a zoznamy:

Tab. ¢. 46
Register alebo zoznam Stav k
31. 12. 2007
1. | centralny register poistencov SR 5299 003
2. | zoznam zdravotnych poistovni, ktoré vykonavaja 6
verejné zdravotné poistenie
3. | zoznam platitelov poistného 1198 677
4. | zoznam poskytovatelov zdravotnej starostlivosti 13 597
5. | zoznam kodov lekarov 54 018
6. | zoznam kodov poskytovatelov zdravotne;j starostlivosti 27 014
7. | register podanych prihlasok na verejné zdravotné
> L 109 100
poistenie
") - zarok 2007
Urad v stilade so zakonmi vedie aj d’al$ie zoznamy:
Tab. ¢. 47
Zoznam Stav k
31.12. 2007
1. | zoznam poruseni vSeobecne zavaznych predpisov 298 925
poistencom
2. | zoznam poruseni vSeobecne zavaznych predpisov 11
platitelom poistného 50 075
3. | zoznam poistencov ¢akajacich na poskytnutie 10 899

zdravotnej starostlivosti
zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu 483 745
zoznam thrad jednotlivym poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti za poskytnuta zdravotna starostlivost ”
6. | zoznam neuhradenych thrad jednotlivym
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti za poskytnuta 91181
zdravotni starostlivost
7. | zoznam oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu
zdravotnej poistovne 263 735
8. | zoznam os6b, ktoré pocas zivota odmietli pitvu 236
M -zarok 2007

o

358 260

6. VNUTORNA KONTROLA

Urad zabezpetuje vykon systému finanéného riadenia avykon vnitorného
kontrolného systému vsulade so zdkonom ¢. 502/2001 Z. z. ofinanénej kontrole
a vnatornom audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Na zaklade uvedeného zakona predseda aradu vydal vntatorny predpis - Smernicu ¢.13/2006
Zasady vnuatorného kontrolného systému (dalej len ,smernica ¢. 13/2006“). Zakladnym
dokumentom, podla ktorého je zabezpecovany vnutorny kontrolny systém uradu je plan
vnutornej kontrolnej ¢innosti, ktory schvaluje predseda tradu aje predmetom rokovania
dozornej rady.
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6.1 Financ¢na kontrola

Predmetom vykonavania finan¢nej kontroly je overenie splnenia podmienok na
poskytnutie verejnych prostriedkov, dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pri hospodareni s verejnymi prostriedkami, dodrziavanie hospodarnosti, efektivnosti a
ucinnosti pri hospodareni s verejnymi prostriedkami. Na ucely finan¢ného riadenia sa
finanénou kontrolou overuje dostupnost, spravnost a tplnost informéacii o vykonavanych
finan¢nych operaciach a o hospodareni s verejnymi prostriedkami.

PredbeZna finanéna kontrola

Predbezni finanént kontrolu v urade vykonavaji povereni zamestnanci, a to v zmysle
prilohy €. 1 smernice ¢. 13/2006. Predbeznou finanénou kontrolou je overovana kazda
finan¢na operacia.

Predbeznou finan¢nou kontrolou sa overuje, ¢i je pripravovana finanéna operacia v
silade so schvalenym rozpo¢tom udradu, so zasadami verejného obstaravania, spravy
majetku, so zmluvami uzatvorenymi tradom, alebo inymi rozhodnutiami o hospodareni s
verejnymi prostriedkami a ¢i je v stllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Pri vykonavani predbeznej finan¢nej kontroly v roku 2007 boli zistené riaditelom sekcie
ekonomiky a vSeobecnej spravy 2 nedostatky. Jeden nedostatok bol zisteny pri formélnej
kontrole overovania postupov priebehu predbeznej finanénej kontroly pred thradou v
pobocke Banska Bystrica a v stlade s ¢l. 11 ods. 6 smernice ¢. 13/2006 bol tento nedostatok
oznameny predsedovi tradu. Predseda uradu prijal opatrenia na odstranenie nedostatkov
aich prié¢in. Druhy nedostatok bol menej zadvazného charakteru a bol odstraneny v priebehu
vykonavania kontroly.

Na pobockach aradu boli vykonavané predbezné finanéné kontroly v zmysle platnych
pravnych predpisov. Na zdklade vykonanych finanénych kontrol boli zistené nedostatky
menej zavazného charakteru, ktoré boli v priebehu kontroly odstranené.

Priebezna finanéna kontrola

V roku 2007 bolo vykonanych celkom 8 priebeznych finanénych kontrol, z toho :

- pobocka Presov vykonala 4 priebezné finanéné kontroly,
- opravneni pracovnici SLaPA pracoviska Presov vykonali 2 kontroly,
- opravneni pracovnici SLaPA pracoviska Poprad vykonali 2 kontroly.
Vykonanymi priebeznymi finanénymi kontrolami neboli zistené porusenia financnej
discipliny a ani porusenia prislusnych vnuatornych predpisov iradu a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Odborné atvary ustredia a ostatné pobocky tradu v priebehu roka 2007 nevykonali
Ziadnu priebeznt finan¢na kontrolu.

Nasledna finanéna kontrola

Odbor vnutornej kontroly v roku 2007 vykonal jednu nésledna finanéna kontrolu so
zameranim na hospodérenie a nakladanie s majetkom tradu za obdobie od 01.01.2006 do
31.12.2006. Nasledna finan¢na kontrola bola ukoncend spravou o vysledku néaslednej
finan¢nej kontroly. Na ziklade vysledkov néslednej finanénej kontroly bolo zistenych 22
nedostatkov. Na ich odstranenie bolo prijatych celkom 6 opatreni. Opatrenia boli splnené
v urcenych terminoch.

6.2 Vnutorna kontrolna ¢éinnost iradu

Predmetom vykonévania kontroly v rAmci vntitorného kontrolného systému tradu bolo
vykonavanie vnutornych kontrol, ktoré boli zamerané predovSetkym na plnenie tdloh
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stvisiacich s ¢innostou uradu (vratane dodrziavania vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov a vnutornych predpisov tiradu) a na plnenie tloh vyplyvajtcich z porad aradu.

Vnutorn4 kontrola v rdmei vnatorného kontrolného systému dradu bola v roku 2007
vykonavana v stulade s planom vnutornej kontrolnej ¢innosti.

Plan vnutornej kontrolnej cinnosti predpokladal vroku 2007 vykonat celkom 309
kontrol, z ktorych bolo zrealizovanych 301 kontrol, ¢o predstavuje plnenie planu na 97 %.
Nad ramec planu bolo vykonanych 31 mimoriadnych kontrol. Spolu bolo vroku 2007
vykonanych 332 vnutornych kontrol.

Vnutornou kontrolnou ¢innostou bolo zistenych spolu 195 nedostatkov a prijatych bolo
celkom 125 opatreni. Opatrenia na odstranenie nedostatkov a ich pricin boli vyuzité v procese
riadenia a rozhodovania.

Sucastou vykonu vnuatornej kontroly je aj vybavovanie staznosti podanych na éinnost
uradu alebo zamestnancov dradu. PreSetrovanie a vybavovanie staznosti podanych na ¢innost
uradu alebo zamestnancov uradu vykonava odbor vnuatornej kontroly v saéinnosti
s ostatnymi odbornymi dtvarmi Gradu a vstlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a vnatornymi predpismi, ktoré st vydané na ich zaklade.

Vroku 2007 trad prijal celkom 16 staznosti. Zuvedeného pocétu staznosti bolo 6
kvalifikovanych ako opodstatnenych.

Pri vybavovani opodstatnenych staznosti neboli zistené porusenia vseobecne zavaznych
pravnych predpisov avnutornych predpisov aradu. Jednalo sa o formalne aprocesné
nedostatky pri vybavovani staznosti zamestnancami tradu.

Na zaklade vysledkov Setrenia staznosti bolo na odstranenie nedostatkov a ich pric¢in
prijatych celkom 8 opatreni. Prijaté opatrenia boli splnené. Opatrenia na odstranenie
nedostatkov a ich pricin boli vyuzité v procese riadenia a rozhodovania.

V roku 2007 odbor vnitornej kontroly vybavoval aj podania, ktoré nespitiali naleZitosti
staznosti podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach. V sledovanom
obdobi bolo vybavenych celkom 5 podani, ktoré neboli kvalifikované ako staznosti. Tieto
podania boli vybavené ako podnety a vysledky ich vybavenia boli pouzité v procese riadenia
arozhodovania. Dva podnety boli kvalifikované ako opodstatnené a3 podnety ako
neopodstatnené. Na ziklade vysledkov preSetrenia podnetov bolo prijatych celkom 6
opatreni na odstranenie nedostatkov a ich pricin.

a VNUTROORGANIZACNA CINNOST URADU

Vnitroorganizacna c¢innost uradu bola vroku 2007 zamerana na skvalitiiovanie
struktar tradu a jeho zakladnych systémov a procesov.

Urad zrealizoval v stilade so zdkonom ¢&. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zadkona ¢. 282/2006 Z. z. a zdkona ¢. 102/2007
Z.7.:

1 uzsiu sutaz (podlimitna zakazka),

1 verejnu sutaz (podlimitné zakazka),

rokovacie konania bez zverejnenia ( zakazka s nizkou hodnotou),
rokovacie konanie bez zverejnenia ( podprahova zakazka),

7 podprahovych zakaziek,

43 zékaziek s nizkou hodnotou.
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Najvyznamnejsie zrealizované postupy verejného obstaravania v roku 2007:
1. Podlimitn4 zakazka - uzsia sataz - Dodavka vypoctovej techniky.

2. Podlimitna zakazka - verejna sutaz - Plynovy chromatograf s hmotnostnym
spektrometrom—pravym quadrupolom, pre potreby SLaPA pracovisk aradu.

3. Podprahovi zdkazka - Zhotovenie stavby: Stavebné Gpravy SLaPA pracoviska,
Kollarova 2, 036 59 Martin.

4. Podprahova zikazka - Zhotovenie stavby: Stavebné upravy SLaPA pracoviska,
Spitalska 6, 949 01 Nitra.

5. Podprahova zakazka - Dodavka xerografického papiera pre potreby ustredia
a poboc¢iek aradu.

6. Podprahova zadkazka: Tonery pre ustredie a poboéky aradu.
7. Podprahovéa zdkazka: Kancelarske potreby pre astredie a poboéky aradu.
8. Podprahovéa zakazka: Xerograficky papier pre tstredie a poboc¢ky aradu.

9. Zakazka s nizkou hodnotou - Dodavka kancelarskeho nabytku pre potreby
pobocky a SLaPA Nitra a Patologicko-anatomického oddelenia na Sasinkovej
ul. ¢é. 4 v Bratislave.

Urad vr. 2006 uzavrel 1323 zmluvnych vztahov tykajtcich sa predovsetkym :
poskytovania odbornych sluzieb — prehliadka mttveho tela (590),

zmlav s odbornymi konzultantmi (356),

» zmlav o doprave lekarov na prehliadku mrftvych tiel (84),

» zmlav o preprave mrtvych tiel (70),

ostatné zmluvy o dielo, kiipne zmluvy a iné.

8. SPOLUPRACA URADU S INYMI INSTITUCIAMI

Urad ako dolezity prvok, dohliadajici na systém zdravotného poistenia a poskytovanie
zdravotnej starostlivosti vo svojej praktickej ¢innosti spolupracoval s mnohymi dalsimi
inStiticiami aorgdnmi Statnej spravy, uradmi, sorgianmi Uzemnej samospravy,
s pedagogickymi a vzdelavacimi institticiami i medzinarodnymi organizaciami.

Aj tato spolupraca potvrdila nezastupitelné miesto dradu v systéme zdravotnictva
a v koordin4cii postupov v stlade s platnymi pravnymi normami.

Na zaklade ziskanych poznatkov urad predkladal Ministerstvu zdravotnictva SR navrhy
s cielom pragmatického riesenia problémov pri zjednoteni uétovnictva a vykaznictva
zdravotnych poistovni a pri ndkupe zdravotnej starostlivosti. S Generalnou prokuratarou SR
rieSil podania trestnych ozndmeni pri podozreni na nezdkonné poistenie bez vedomia
poistencov. Pre rok 2008 trad pripravoval staly sposob rokovani za Gcasti vySsich tzemnych
celkov, zdravotnych poistovni a profesijnych organizacii. V spolupraci so Slovenskou
zdravotnickou univerzitou SR tdrad zabezpecoval prednésatel'skti ¢innost v rameci d’alSieho
vzdelavania v oblasti zdravotného poistenia, bezpec¢nosti a ochrany prav pacientov. Na velmi
dobrej urovni sa rozvijala spolupraca so SLK, ASL, Slovenskou tiniou lekarskych Specialistov
i Slovenskou komorou zubnych lekarov.
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Vyznamnym pozitivom vyvoja je fakt, Ze stavovské organizacie v spolupraci s tradom
dokazu poukazovat na nedostatky pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a spolo¢ne ich aj
rieSit a sankcionovat.

V medidlnej stratégii v ¢innosti dradu dominoval ciel' poskytnut odbornej ilaickej
verejnosti dostatok informadcii o ¢innosti samotného udradu, ale iostatnych subjektov
v systéme zdravotného poistenia. Ststavny tlak médii na témy zdravotnictva a korektné
odborné stanoviskd napomohli dosiahnut velmi dobri spolupridcu tradu a médii bez
bulvarizovania pri zachovani odbornej platformy riesenia problémov a o informovania o nich.

Zakladnym zamerom, ktory sa podarilo dosiahnut, bola systematickd spolupraca
a pravidelnost pri poskytovani informécii. Vzhladom na spolo¢ensky mimoriadne sledované
prostredie si tirad medialnymi vystupmi zachoval svoju nezavislost a seri6znost.

V druhej polovici roka 2007 trad usporadaval tlacové konferencie v pravidelnych
mesacénych intervaloch k zdsadnym problémom fungovania systému verejného zdravotného
poistenia a poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Vo vSetkych pripadoch je spolupraca elektronickych médii, dennikov i casopisov
a tradu zalozen4 na doslednom prevereni faktov a ich odbornom postdeni.

9. ZAVER

Urad vroku 2007 dosiahol pozitivne vysledky pri stabilizAcii svojho pdsobenia vo
vSetkych oblastiach svojej ¢innosti. Taziskom pritom bola oblast budovania zakladnych
registrov azoznamov ako databazy velmi ddlezitej pre cinnost systému zdravotného
poistenia a vzijomnej interakcie ucdastnikov systému. NajdodleZitejSou oblastou vsak aj
nadalej zostava dohlad nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, prevencia
poskodenia zdravia a ochrana prav pacientov.

Vyznamny kvantitativny posun bol zamerany v oblasti predkladania navrhov na vydanie
platobnych vymerov zo strany zdravotnych poistovni az do miery zvladnutia predmetnej
agendy a administrativy. V tomto smere po dohovore so zdravotnymi poistoviiami boli
prijaté regulaéné opatrenia pre koordinaciu ¢innosti.

Urad inadalej skvalitiioval svoju ¢innost voblasti metodického usmernovania
ucastnikov systému verejného zdravotného poistenia pri zabezpecovani verejnej minimalne;j
siete, zmien poisteneckych vztahov poistencov i ro¢ného zictovania preddavkov na poistnom.

Pre rozvoj Cinnosti vinternom iexternom prostredi turad intenzivne pripravoval
implementaciu nového komplexného informaéného systému. Vzhladom na rozsah
a Struktaru dat, ktorymi drad disponuje, je existen¢ne nevyhnutné skoordinovat a zosuladift
funkcionalitu informacnych systémov jednotlivych subjektov.

Urad v roku 2008 planuje a zrealizuje v zdujme zvySenia rovne kvality svoje ¢innosti:

1. v oblasti institucionalnej

e udrzat troven predkladania informacii a materiadlov na rokovania Spravnej a Dozornej
rady s cielom vytvorit optimélne prostredie pre komunikiciu a vytvorenie podmienok pre
pracu vsetkych organizaénych ttvarov uradu,

¢ dosiahnut stabilitu personalneho vybavenia tradu, znizit fluktuaciu pracovnikov,
vytvorit podmienky pre kontakt lekarov — zamestnancov radu a aktivnou medicinou,

e zvysit troven vnitornej kontrolnej ¢innosti s cielom vcas signalizovat, odhalovat
a riesit nedostatky v internom prostredi aradu.
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2. v oblasti verejného zdravotného poistenia

¢ opakovane iniciovat zmeny vedenia uétovnictva zdravotnych poistovni pre zabezpecenie
vacSej prehladnosti a transparentnosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného
poistenia,

e predlozit navrh na zjednotenie a presmerovanie tvorby technickych rezerv v
zdravotnych poistovniach,

e aplikaciu nového komplexného informacného systému vyuzit na efektivnejsSie a
dynamickejSie vydavanie platobnych vymerov na zaklade navrhu zdravotnych poistovni pri
zabezpecovani vzajomného postupu tradu a zdravotnych poistovni,

e zvysit troven dohl'adu nad zdravotnymi poistoviiami v oblasti redlneho vymahania
pohladavok z titulu vydanych platobnych vymerov,

e zabezpecit kontinualne ¢innost sty¢ného organu s realizaciou tloh prechodu na
financovanie a thrady v euro,

e pripravit navrh, aby sa sankcie a pokuty stali prijmom verejného zdravotného poistenia.

3. v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti

¢ dosledne riesit vsetky podania a staznosti obéanov, objektivne ich posudit
prostrednictvom odbornych konzultantov a odbornych komisii,

e zabranit opakovaniu pochybenia poskytovatelov prijimanim opatreni a ich
vyhodnocovanim,

¢ dobudovat novu Struktaru a systém riadenia SLaPA pracovisk.

4. v oblasti ndkupu zdravotnej starostlivosti

e pripravit navrh na apravu postavenia poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti so
zadefinovanim povinnosti uzatvorit zmluvny vztah so zdravotnou poistoviiou,

e pripravit navrh k thrade zdravotnych vykonov nad ramec medicinsky a finan¢ne
uznanych ( tzv. nadlimitné vykony),

¢ v zmluvnych vztahoch prehodnotit indikatory kvality so zohl'adnenim Specifik
jednotlivych foriem poskytovania zdravotnej starostlivosti.
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