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Sprava o ¢innosti dradu za rok 2005 obsahuje zhodnotenie ¢innosti tradu od 1. januéra
2005 do 31. decembra 2005. Predstavuje ucelent informdciu o organizécii uradu, rozsahu
vykondvanych cinnosti a o spdsobe vykonu dohladu v oblasti verejného zdravotného
poistenia a zdravotnej starostlivosti.

Prva Cast’ tejto ro€nej spravy poskytuje zdkladné informdcie o urade, jeho posobnosti,
orgdnoch a organizicii.

Zhodnoteniu povolovacej ¢innosti uradu, vykonu dohl'adu na mieste a na dialku sa
venuje druhd, tretia a Stvrtd Cast’ spravy. V nich sd uddaje o pocte a druhu jednotlivych
dohliadanych subjektov, ako aj udaje o pocte adruhu rozhodnuti v ramci povolovace;j
¢innosti a v rdmci vykonu dohl’adu.

Piata az Osma cast spravy prezentuji d’alSie cinnosti uradu, najmid metodické

pdsobenie uradu v oblasti zdravotnictva. Osobitnd Cast’ spravy je venovand vykonu vnitornej
kontroly, vnitroorganizacnej ¢innosti a spolupraci uradu s inymi inStitdciami.

Hodnotenie hospodédrenia dradu za rok 2005 je predmetom vyrocnej spravy
o hospodareni, ktort urad predlozil vlade SR v marci 2006.

1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE



nad

Urad bol zriadeny zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ako pravnickd

osoba, ktorej sa v oblasti verejnej spravy zveruje vykondvanie dohl'adu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a verejnym zdravotnym poistenim. Urad sa nezapisuje do
obchodného registra a jeho sidlom je Bratislava.

Vroku 2005 sa trad venoval vybudovaniu svojich Struktdr, inStitucionalizécii

organizacnych zloZziek, ich materidlno technickému vybaveniu a zabezpe€eniu ¢innosti tradu
vo vSetkych zdkonom stanovenych oblastiach.

V silade s § 19 zakona ¢. 581/2004 Z. z. urad predklada vlade SR

spravu o ¢innosti dradu za obdobie predchddzajiceho kalendarneho roka kazdoro¢ne
do 30. juna

spravu o hospodareni za prvy polrok kalenddrneho roka do troch mesiacov po
skonceni kalendarneho polroka

vyrocnu spravu o hospodéreni do troch mesiacov po skonceni kalendarneho roka
sprdvu o stave vykondvania verejného zdravotného poistenia za obdobie
predchddzajuceho kalendarneho roka kazdoro¢ne do 30. jiina

rozpocet uradu, ktory ndsledne schval'uje NR SR

1.1 ORGANY URADU

Organmi dradu su:

Predseda tradu
Spravna rada tradu
Dozorna rada tradu

Predseda tradu je Statutdirnym a vykonnym organom uradu. Funkciu predsedu dradu v roku
2005 vykonavali: do 31.03.2005 MUDr. Alexandra Novotna PhD.,

od 01.04.2005 MUDr. Jan Gajdos.

Spravna rada dradu ma 7 ¢lenov.
Zoznam ¢lenov Spravnej rady uradu v roku 2005:

Ing. Zoltan Gyurasz predseda
doc. MUDr. Jan Porubsky, CSc. podpredseda
MUDr. Mério Luzinsky ¢len

MUDr. DusSan Smolka, MPH ¢len

JUDr. Silvia Bernathova Clen

JUDr. Marianna Somogyi Clen

MUDr. Miroslav Hagara ¢len

Vlida Slovenskej republiky v silade s § 24 zdkona €. 581/2004 Z. z. uznesenim ¢. 1132

vymenovala 5 ¢lenov sprdvnej rady dradu a uznesenim ¢. 846 dalSich dvoch ¢lenov ako

zastupcov zamestnancov. Spravna rada zasadala v roku 2005 celkom 9 krat a prerokovala

uradom predloZenych 43 materidlov. Na svojich zasadnutiach prijala 55 uzneseni.



Dozorna rada dradu ma 5 ¢lenov.
Zoznam Clenov Dozornej rady tradu v roku 2005:

MUDir. Vojtech Lazar predseda
MUDr. Milan Povazan podpredseda
MUDr. Marian Petko, MPH  Clen

MUDr. Peter Horvath, MPH  Clen

Ing. Daniel Végh Clen

Nérodnd rada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 1376 podla § 26 ods. 3 zdkona ¢.
581/2004 Z. z. zvolila ¢lenov dozornej rady uradu. Dozornéd rada je kontrolnym orgédnom
dradu, ma 5 c¢lenov avroku 2005 zasadala celkom 15 krat. Prerokovala 55 tradom
predlozenych materidlov a prijala 89 uzneseni.

1.2 ORGANIZACNE CLENENIE URADU / K 31.12.2005/

Ustredie dradu so sidlom Bratislava, Grosslingova 5
Zakladné clenenie ustredia dradu na organizacné utvary:

= sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim

= sekcia dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

= sekcia dohl'adu nad ndkupom zdravotnej starostlivosti

= sekcia ekonomiky a vnitornej spravy

= odbor vnutornej kontroly

= odbor pravny

= odbor analyz a vyskumu

= odbor datovych sluzieb a aplika¢ného programového vybavenia

Pobocky tradu, v pocte 8, so sidlom — Bratislava, Trnava, Tren¢in, Martin, Banskd Bystrica,
Nové Zamky, KoSice a Presov.

Sddnolekarske a patologickoanatomické pracoviska tdradu, v pocte 13, so sidlom -

Bratislava, Trnava, Tren¢in, Nitra, Nové Zamky, Zilina, Martin, PreSov, Poprad, Banska
Bystrica, Lucenec a KoSice.

1.3 PERSONALNE BUDOVANIE URADU A JEHO VZDELANOSTNA STRUKTURA



Vzdelanostnd ndro¢nost’ pri persondlnom obsadeni dradu vyplyva z vymedzenia
posobnosti uradu zdkonom ¢&. 581/2004 Z. z., § 18 a § 20. Dohl'ad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti anad verejnym zdravotnym poistenim mdzu vykondvat len
vysokoSkolsky vzdelani zamestnanci v odboroch ur¢enych uvedenym zdkonom /§ 43/.
V urade v roku 2005 bol evidenény prepocitany pocet zamestnancov celkovo 432,7,
z toho: tstredie 108, pobocky 113,7 a SLaPA 211. Urad z hl'adiska profesii zamestnéva

najviac odbornikov - lekdrov, ndsledne inZinierov s ekonomickym zameranim a pravnikov.

Ustredie Pobocky SLaPA Celkovo
Pocet FO % Pocet FO % Pocet FO % Pocet FO %
VS 67 60,90 74 64,30 64 32,20 243 51,30
SS 40 36,40 40 34,80 88 44,20 174 36,70
Sou, 78 3 2,70 1 0,90 47 23,60 57 12,00
spolu 110 100,00 115 100,00 199 100,00 474 100,00

V priebehu roka 2005 nastipilo do tdradu 558 zamestnancov a ukoncilo pracovny pomer
114 zamestnancov, z toho v rdmci organizacnych zmien 23 zamestnancov. Pozicie vedicich
zamestnancov boli obsadené v zmysle zdkona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom
zdujme v zneni neskorsich predpisov vyberovym konanim.

V silade s potrebami dradu bolo zabezpecené prehlbovanie a zvySovanie kvalifikécie
zamestnancov v oblasti Specializatného Stidia za ucelom ziskania Specializicie a formou
Skoleni, seminédrov, odbornych kurzov, odbornych konferencii a vedeckych podujati.

Pozndmka: Priloha €. 2 Priemerny pocet zamestnancov za janudr aZz december 2005

2. OBLAST VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

2.1 UDELOVANIE POVOLENI ZDRAVOTNYM POISTOVNIAM

V roku 2005 bola najddlezitejsia transformdcia doterajSich zdravotnych poistovni na
akciové spolocnosti. Zdkon stanovil ich transformdciu na akciové spoloCnosti za presne
uréenych podmienok. Urad v roku 2005 vydal na ziklade splnenia zikonnych podmienok
povolenia na vykondvanie verejného zdravotného poistenia vSetkym 5 transformujicim sa
zdravotnym poistovniam. V poslednom Stvrtroku roku 2005 boli na trad dorucené aj 2
Ziadosti o vydanie povolenia pre nové zdravotné poistovne. Ich moZny na vstup na trh bol
podmieneny predovSetkym vySkou zdkladného imania a preukdzanim, Ze zdkladné imanie
a dalSie finan¢né zdroje pochddzaji z legalnych prijmov a boli splnené zdkonom stanovené
predpoklady na riadne vykondvanie verejného zdravotného poistenia.

= Priebeh konani v suavislosti s vydanim povolenia na vykonavanie verejného
zdravotného poistenia:



Zakladatel’: Spolo¢na zdravotna poist’oviia

Ziadost bola doru¢end tradu dita 31.1.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia trad vydal diia
31.3.2005. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ dna 15.4.2005. Akciové spolo¢nost’ vznikla
1.6.2005. Obchodné meno akciovej spolo¢nosti je Spolo¢nd zdravotnd poistoviia, a.s. a bol jej
prideleny novy ciselny kod 21.

Zakladatel’: Sidéria - Istota zdruZena zdravotna poist'oviia

Ziadost bola doru¢end tradu dita 28.1.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia trad vydal diia
20.5.2005. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ dia 7.6.2005. Akciova spolo¢nost’ vznikla
1.10.2005. Obchodné meno akciovej spolo¢nosti je SIDERIA zdravotnd poistovila, a.s. a bol
jej prideleny novy &iselny kod 22.

Zakladatel’: Vzajomna zdravotna poist'oviia Dovera

Ziadost' bola doru¢end tradu dita 31.1.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia trad vydal diia
20.5.2005. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ dia 7.6.2005. Akciova spolo¢nost’ vznikla
1.10.2005. Obchodné meno akciovej spoloénosti je DOVERA zdravotnd poistoviia, a.s. a bol
jej prideleny novy &iselny kod 23.

Zakladatel’: Chemicka zdravotna poist'oviia Apollo

Ziadost’ bola doru¢end dradu dia 1.2.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia trad vydal dia
19.5.2005. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ diia 3.6.2005. Akciova spolo¢nost’ vznikla
1.9.2005. Obchodné meno akciovej spoloc¢nosti je APOLLO zdravotnd poistoviia, a.s. a bol
jej prideleny novy Ciselny kod 24.

Zakladatel’: VSeobecna zdravotna poist’oviia

Ziadost’ bola doru¢end dradu dia 24.3.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia trad vydal dia
18.5.2005. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ dita 18.5.2005. Akciova spolo¢nost’ vznikla
1.7.2005. Obchodné meno akciovej spolo¢nosti je VSeobecnd zdravotnd poistovia, a.s. a bol
jej prideleny novy &iselny kod 25.

Zakladatel’: J&T FINANCE GROUP, a.s.

Ziadost’ bola doru¢end dradu dia 07.6.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia trad vydal dia
09.8.2005. Rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ dia 26.8.2005. Akciové spolo¢nost’ vznikla
13.9.2005. Obchodné meno akciovej spolocnosti je Eurdpska zdravotnd poistovia, a.s. a bol
jej prideleny novy €iselny kod 26.

Zakladatel’: FLOW s.r.o.

Ziadost’ bola dorudend tradu dita 14.9.2005. Ziadost' trad zamietol. Ziadatel' podal vo¢i
prvostupfiovému rozhodnutiu uradu eSte 28. decembra 2005 rozklad, z toho dovodu konanie
vo veci vydania povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia pre zdravotnd
poistoviiu VIVIA zdravotnd poistoviia, a.s. v roku 2005 nebolo ukonéené.

@ak]adatel’: EUREKO B.V., Holandsko
Ziadost bola dorucend dna 9.12.2005. Rozhodnutie o vydani povolenia bolo vydané
a nadobudlo pravoplatnost’ az v roku 2006.

Tabulka ¢. 1: Priebeh konani v sdvislosti s vydanim povolenia na vykondvanie verejného
zdravotného poistenia



Subjekt Dorucenie Vydanie Vyznacenie pravoplatnosti Vznik a.s. Ciselny
Ziadosti na urad | rozhodnutia a vykonatelnosti ku dnu kod
7P

Spolo¢na

zdravotna 31.01.2005 31.03.2005 15.04.2005 01.06.2005 21

poistovia, a.s.

Vseobecnd

zdravotna 24.03.2005 18.05.2005 18.05.2005 01.07.2005 25

poistovia, a.s.

APOLLO

zdravotna 01.02.2005 19.05.2005 03.06.2005 01.09.2005 24

poistovna, a.s.

Eurépska

zdravotna 07.06.2005 09.08.2005 26.08.2005 13.09.2005 26

poistoviia, a.s.

DOVERA

zdravotna 31.01.2005 20.05.2005 07.06.2005 01.10.2005 23

poistovia, a.s.

SIDERIA

zdravotna 28.01.2005 20.05.2005 07.06.2005 01.10.2005 22

poistovna, a.s.

2.2 VYDAVANIE PREDCHADZAJUCICH SUHLASOV URADU

Podrla § 13 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. trad vydava zdravotnej poistovni predchadzajici
suhlas v pripadoch stanovenych zdkonom. Bez predchéddzajiceho suhlasu uradu je kazdy
ukon, na ktory sa predmetny sihlas vyZaduje v zmysle zdkona, neplatny. Neplatny je tiez
kazdy tkon vykonany na zdklade predchddzajiceho sihlasu tradu vydaného na zdklade
nepravdivych udajov a kazdy dkon, ktory sa vykonal po uplynuti lehoty uréenej v rozhodnuti

dradu.

V roku 2005 bolo na urade vydanych zdravotnym poistovniam 14 predchadzajicich
sihlasov. Boli to predovSetkym predchddzajice sihlasy na volbu osdb navrhovanych za
Clenov predstavenstva a ¢lenov dozornej rady, na ustanovenie za vedudcich zamestnancov
v priamej riadiacej pdOsobnosti predstavenstva a osdb zodpovednych za vykon vnutornej

kontroly.

Tabulka €. 2: Zoznam vydanych predchadzajicich sihlasov v roku 2005

Druh vydaného PS na volbu os6b PS na volbu 0s6b PS na ustanovenie | PS na nadobudnutie

predchadzajiceho navrhovanych za navrhovanych za 0s0b za vedicich podielu pravnickej

suhlasu (PS) ¢lenov ¢lenov dozornej zamestnancov osoby na

predstavenstva rady v priamej riadiacej | zdkladnom imani

pdsobnosti zdravotnej
predstavenstva poistovne

Subjekt

Spolo¢nd zdravotna

poistovia, a.s. - - 3 -

Vseobecna




zdravotna poistovna, 1 1 - -
a.s.

APOLLO zdravotna
poistoviia, a.s. 1 - 1 1

Eurépska zdravotna
poistovia, a.s. - 1 - _

DOVERA zdravotnd
poistoviia, a.s 2 - - -

SIDERIA zdravotna
poistovia, a.s. 2 1 - -

2.3 VYKONéVANIE DOHLADU NAD ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI, UKLADANIE
SANKCII

Zamestnanci dradu v zmysle zdkona ¢. 581 /2004 Z. z. vykonali v roku 2005 dohl'ad
na mieste a dohlad na dialku v zdravotnych poistovniach. Dohl'ad v transformovanych
zdravotnych poistovniach sa zacal vykondvat’ od terminu ich transformacie z dovtedajSich
zdravotnych poistovni na akciové spolo¢nosti na zdklade planu dohladu, vypracovaného
uradom.

V roku 2005 bol vykonany a skonceny dohl'ad na mieste v zdravotnych poistovniach
Spolocnd zdravotnd poistoviia, a.s. a VSeobecnd zdravotnd poistovna, a.s. Zacaty a do konca
roku 2005 neukonceny bol dohlad na mieste v zdravotnej poistovni APOLLO zdravotnd
poistoviia, a.s. a opidtovne v zdravotnej poistovni Spolo¢nd zdravotnd poistoviia, a.s.

= DohlPad na mieste v zdravotnej poist’ovni Spolo¢na zdravotna poist'oviia, a.s.
a v jej pobocke v Bratislave:

Dohlad bol vykonany na zdklade poverenia ¢. 9/2005 v ¢ase od 20.6.2005 do 10.8.2005.
Obdobie dohPadu: obdobie od vzniku akciovej spoloc¢nosti, t.j. od 1.6.2005.

Predmetom dohPadu bolo dodrZiavanie ustanoveni zdkona v oblasti zabezpeCovania
platobnej schopnosti, vyberu poistného, prerozdelovania poistného a thrad za poskytnutd
zdravotnu starostlivost’.

Zistenia: dohl'adom bolo zistené porusenie § 8 ods. 2 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. — nedodrzanie
lehoty splatnosti uc¢tovnych dokladov vo veci thrad za poskytnutd zdravotnu starostlivost’.

Na zdklade zisteni pri vykone dohl'adu na mieste ana dialku bola Spolo¢nej zdravotnej
poistovni, a.s. udelend povinnost’ vypracovat’ ozdravny pldn, ktorym zabezpe¢i uhrddzanie
svojich zavizkov v zdkonom stanovenej lehote a povinnost’ uhradit’ pokutu vo vyske 100 tis.
Sk.

= Dohlad na mieste v zdravotnej poistovni VSeobecna zdravotna poist’oviia, a. s.
a v jej pobockach v Bratislave, Nitre a v Ziline:

Dohlad bol vykonany na zdklade poverenia ¢. 11/2005 v ¢ase od 16. 8.2005 do 5.9. 2005.
Obdobie dohPadu: obdobie od vzniku akciovej spolo¢nosti, t.j. od 1. 7. 2005.

Predmetom dohPadu bolo dodrZiavanie ustanoveni zdkona v oblasti zabezpeCovania
platobnej schopnosti, vyberu poistného, prerozdel'ovania poistného, povinnosti ustanovenych

10




vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi vo vztahu k poistencom a thrad za poskytnutd
zdravotnu starostlivost’.

Zistenia: dohl'adom boli zistené v suvislosti s platobnou schopnostou zdravotnej poistovne
nedostatky, ¢im boli porusené vybrané ustanovenia zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorSich predpisov a zdihavym vyddvanim preukazov poistencov bolo zistené
poruSenie § 6 ods. 8 a ods. 10 pism. a) a b) zakona ¢. 580/2004 Z. z..

Voci VSeobecnej zdravotnej poistovni, a.s. na zdklade zdvaznosti zisteni pri vykone
dohladu na mieste drad zacal spravne konanie vo veci uloZenia sankcie. Dovodom bolo
porusenie § 2 ods. 5 zdkona €. 581/2004 Z. z., a to, Ze VSeobecnd zdravotnd poistovia, a.s.
vykondvala int ¢innost’, ako je uvedené v § 6 zdkona ¢. 581/2004 Z. z..

Urad pravidelne vykondval dohl'ad na dial’ku nad zdravotnymi poistoviiami, ktory bol
zamerany predovSetkym na sledovanie a vyhodnocovanie tdajov obsiahnutych v zasielanych
ozndmeniach a vykazoch zdravotnych poistovni, ato najmd neuhradené uhrady
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti po lehote splatnosti, sledovanie vykazov minimalnej
miery platobnej schopnosti, sledovanie skutocne dosiahnutej miery platobnej schopnosti,
sledovanie uctovnych vykazov a financnej situdcie poistovni a dalSich ekonomickych
ukazovatelov, ako aj sledovanie dodrziavania ostatnych povinnosti zdravotnych poistovni
ustanovenych zdkonom.

Urad priebezne vykondval aj Setrenie podani prichddzajicich od poistencov &
platitel'ov poistného, a to najmé formou dohl'adu na dial’ku v zdravotnych poistovniach.

V obdobi od 1. jina 2005 do konca roka 2005 bolo zaevidovanych 9 podani tykaju-
cich sa ¢innosti zdravotnych poistovni, ktoré boli rieSené formou dohl'adu na dialku, resp.
vramci prebiehajiceho vykonu dohl'adu na mieste. Podania sa tykali vykonu dohladu
v 6. pripadoch vo VSeobecnej zdravotnej poistovni, a.s. a po jednom pripade v APOLLO
zdravotnej poistovni, a.s., v SIDERII zdravotnej poistovni, a.s. av Spolo¢nej zdravotne;j
poistovni, a.s.

Tri podania z uvedeného poctu sa tykali overenia vysky platieb preddavkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie u osobnych asistentov, dochodcov a zdaroven samostatne
zarobkovo ¢innych osdb, tri podania sa tykali neakceptovania prihlaSky poistenca na zmenu
zdravotnej poistovne, dve podania sa tykali uréenia zdravotného poistenia v ramci Eurépske;j
unie a vjednom podani iSlo o overenie porusenia zdkona z dovodu vykonu cinnosti
sprostredkovania individudlneho zdravotného poistenia VSeobecnou zdravotnou poistoviiou,
a.s. pre komer¢nu poistovitu UNION poist'oviiu, a.s.

V poslednom pripade bola na zdklade § 50 ods. 1 pism. m) a v nadvédznosti na § 64
ods. 1 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. VSeobecnej zdravotnej poistovni, a.s. uloZzend pokuta za
porusenie § 2 ods. 5 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. z d6évodu, zZe VSeobecnd zdravotna poistoviia,
a.s. vykondvala ind ¢innost’, ako bolo v ¢ase dohl'adu uvedené v § 6 zdkona ¢. 581/2004 Z. z..
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2.4 DOKONCENIE SPRAVNYCH KONANI ZACATYCH ZDRAVOTNYMI POISTOVNAMI,

II.

III.

VYDAVANIE PLATOBNYCH VYMEROV NA ZAKLADE NAVRHOV ZDRAVOTNYCH
POISTOVNI, UKLADANIE POKUT PLATITELOM POISTNEHO A POISTENCOM

Dokonc¢ovanie pravoplatne neskonfenych spravnych konani doterajSich
zdravotnych poistovni - vydavanie druhostupiovych rozhodnuti o odvolaniach
podanych proti platobnym vymerom vydanym doterajSimi zdravotnymi poistoviami
a postipenym uradu v zmysle ustanovenia § 84 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. Podla
citovaného ustanovenia ,zaCaté spravne konania doterajSej zdravotnej poistovne
pravoplatne neskoncené do diia vydania pravoplatného povolenia na zaklade tohto zdkona
dokon¢i drad®.

Vydavanie rozhodnuti platobnym vymerom na zaklade navrhov podanych
zdravotnymi poistoviiami o pohPadavkach na poistnom na verejné zdravotné
poistenie podla ustanovenia § 18 ods. 1 pism. a) bod 3. zdkona ¢. 581/2004 Z. z.
a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 580/2004 Z. z., ana zdravotné poistenie podla
ustanoveni zdkona €. 273/1994 Z. z. v zneni G¢innom do 31. decembra 2004.

Vydavanie rozhodnuti o pokutach podl'a ustanovenia § 18 ods. 1 pism. a) bod 6. zdkona
¢. 581/2004 Z. z. za nesplnenie alebo poruSenie povinnosti ustanovenych zdkonom
platiteI'mi poistného a poistencami na zdklade ozndmeni zdravotnych poistovni.

Dokoncovanie pravoplatne neskon¢enych spravnych konani doterajSich zdravotnych
poistovni podPa § 84 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

1. Hlavné tazisko cinnosti v uplynulom roku spocivalo v dokonCovani pravoplatne
neskoncenych spravnych konani doterajSich zdravotnych poistovni podl'a ustanovenia
§ 84 zédkona ¢. 581/2004 Z. z. Po transformacii jednotlivych zdravotnych poistovni
bola uradu priebezne postupovand agenda pravoplatne neskoncenych spravnych
konani doterajsich zdravotnych poistovni. Urad vykondval potrebné tkony v rdmci
spravneho konania a pripravoval navrhy druhostupnovych rozhodnuti predsedu tradu.

Prvé rozhodnutia vydané doterajSou zdravotnou poistoviiou, proti ktorym udcastnici
konania podali odvolanie a spravne konania neboli pravoplatne skonc¢ené zdravotnou
poistoviiou, boli doruc¢ené uradu v zdvere mesiaca mdj 2005 Spolo¢nou zdravotnou
poistoviiou, a. s.. K podstatnejSiemu narastu odovzddvanych spravnych konani doslo
v druhej polovici mesiaca jin 2005, kedy urad zacal preberat agendu po
transformovanej VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.

2. K 31. decembru 2005 bola odovzdanad dradu spisova dokumenticia v rozsahu 748
spisov pravoplatne neskonCenych spravnych konani doterajSich zdravotnych
poistovni. Znacnd Cast’ spisov pritom obsahovala dve alebo i viac prvostupnovych
rozhodnuti — platobnych vymerov (napr. spis obsahoval samostatné platobné vymery
na dIzné poistné na zdravotné poistenie, poplatky z omeskania vo vyske 0,1 a 0,2 %
a poplatok za nesplnenie oznamovacej povinnosti). Z uvedeného vyplyva, Ze turad
dokoncoval k 31.12.2005 celkovo 1.135 spravnych konani.
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3. Stav dokoncovanych spravnych konani vedenych dradom

3.1.  Statistické a percentuélne vyjadrenie dokon¢ovanych spravnych konani:

Pocet vydanych druhostupnovych rozhodnuti 307 / 27,00 %
Rozhodnutie o povoleni obnovy konania 76 |/ 6,70 %
Oznamenie o neexistencii ddvodov na obnovu konania 11 / 1,00 %
Konania, v ktorych bolo podané oneskorené odvolanie 351 / 31,00 %
Vrétenie konania (spisu) poistovni z dovodu neudplnosti 30/ 2,60 %

Pocet druhostupniovych konani neskonc¢enych k 31.12.2005 360/ 31,70 %

Druhostupnové konania, ktoré neboli skoncené do 31.12.2005, su
dokoncované v priebehu roka 2006 a tirad vykondva vSetky tkony spravneho
orgdnu podla zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov (spravny poriadok), za ucelom spolahlivého zistenia skutocnosti
potrebnych pre vydanie druhostupfiového rozhodnutia.

3.2.  Finan¢né vyjadrenie dokon€ovanych spravnych konani postipenych tradu:

3.2.1. vyska uplatnenej istiny: 15.079.372,34 Sk
3.2.2. vyska poplatku z omeSkania 0,1 %: 9.151.823,00 Sk
3.2.3. vyska poplatku z omeskania 0,2 % : 36.908.367.00 Sk
Celkom uplatnené: 61.139.562,34 Sk

3.3.  Vydané druhostupnové rozhodnutia a ich finan¢né vyjadrenie:

3.3.1. vyska priznanej istiny: 2.430.652,50 Sk
3.3.2. vyska priznaného popl. z omeskania 0,1 % : 785.450,00 Sk
3.3.3. vyska priznaného popl. z omeskania 0,2 % : 6.563.577,00 Sk
Celkom priznané: 9.779.679,50 Sk

4. Vramci dokonCovanych spravnych konani doterajSich zdravotnych poistovni boli
v konani zdravotnych poistovni zistené viaceré nedostatky, napr. jednotlivé zdravotné
poistovne nekonali v spravnych konaniach po podani odvolania tcastnikmi konania,
nedodrziavali zakonom stanovené lehoty, neboli vyddvané rozhodnutia o preruSeni
konania, ako to predpisuje spravny poriadok v pripade, ak existuje prekdzka, pre ktord
spravny orgian nemdZe vo veci konat arozhodovat. Dal§im problémom bola
nedplnost’ spisovej dokumentdcie odstupovanej dradu. V mnohych spisoch chybali
doklady o vykonani zédkladnych pravnych tkonov v sprdvnom konani, ako je napr.
zaslanie upovedomenia o zacati spravneho konania; doruCovanie pisomnosti vratane
rozhodnuti — platobnych vymerov bolo vykondvané bez dorucenia do vlastnych rik
(potvrdenie o doruceni je zdarovenn dodkaznym prostriedkom v pripade mozného
sidneho konania pri preskimavani rozhodnuti v spravnom konani sidom); chybali
odvolania podané ucastnikmi konania, a pod. Uvedené nedostatky sa v priebehu
druhého polroka postupne odstraniovali, v pripade chybajicich dokladov spisova
dokumentécia nebola prevzata od zdravotnej poistovne.

5. Zavazny problém, ktory urad zistil v priebehu tychto spravnych konani, bolo

porusovanie zdkona VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, kedZze uvedend zdravotna
poistoviia nespravne predpisovala platobnym vymerom poplatok z omeskania vo
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II.

vyske 0,1 % v pripade, ked’ platitel’ poistného nezaplatil v€as poistné na zdravotné
poistenie, ale tito zdkonnud povinnost’ si splnil oneskorene. V zmysle ustanovenia § 23
ods. 1 zdkona ¢. 273/1994 Z. z., ak platitel' poistného zisti, Ze poistné na zdravotné
poistenie nezaplatil v€as alebo v spravnej vyske, je povinny tento poplatok zaplatit’
zdravotnej poistovni. Podl'a ods. 2 toho istého ustanovenia ak tito skutocnost’ zisti
zdravotnd poistovina, predpiSe poplatok vo vyske 0,2 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. O tomto zistenom postupe VSeobecnej zdravotnej poistovne, ktory bol
v rozpore s platnou pravnou upravou, urad informoval Ministerstvo zdravotnictva SR.
Ministerstvo preskimalo uvedend skuto¢nost’ a vydalo stanovisko, ktorym potvrdilo
ndzor uradu. Je potrebné uviest’ aj td skutocnost’, Ze ostatné poistovne predpisovali
poplatky z omeSkania v silade so zdkonom.

Vydavanie rozhodnuti platobnym vymerom na zaklade navrhov podanych
zdravotnymi poistoviiami o pohPadavkach na poistnom na zdravotné poistenie alebo
verejné zdravotné poistenie

I.

Prvostupiiové rozhodnutia o pohl'addvkach na poistnom — platobné vymery vydavaji
pobocky uradu. Agenda tradu v oblasti vyddvania rozhodnuti platobnym vymerom
o pohladdvkach na poistnom na zdklade ndvrhov uplatnenych zdravotnymi
poistovilami sa zacala naplno realizovat’ v poslednom Stvrtroku 2005 v désledku
postupnej transformécie zdravotnych poistovni na akciové spolocnosti.

Poc¢nic od 14. oktébra 2005, kedy bol podany prvy ndvrh zdravotnej poistovne na
vydanie platobného vymeru, bolo k 31. decembru 2005 podanych celkovo 2.395
navrhov, na zdklade ktorych trad zacal spravne konanie.

Stav prvostupiiovych spradvnych konani vedenych na pobockach tradu:

Pobocka pocet konani upovedomenie vydany PV odvolanie zastavenie
Bratislava 277 225 45 - 5
Trnava 193 64 9 1 -
Tren¢in 80 28 21 1 9
Nové Zamky 263 179 63 - 16
Martin 114 57 7 - 5
B. Bystrica 480 315 27 - 41
PresSov 553 190 126 - 56
Kosice 435 278 97 - 56
Celkove: 2.395 1.336 395 2 188

Vo vyssie uvedenom prehl'ade nie si zahrnuté d’alSie evidované ndvrhy, pri ktorych
urad zacal sprdvne konanie, ale ku koncu roka 2005 eSte nebolo zaslané ucastnikovi
konania upovedomenie o zacati konania — jednd sa o 470 spravnych konani, av 4
pripadoch bol navrh stornovany z dovodu jeho duplicity resp. spat'vzatia.

Percentualne vyjadrenie:

- z celkového poctu 2.395 spravnych konani bolo vydanych 397 platobnych
vymerov (dve odvolacie konania), ¢o predstavuje 16,57 %,

- v 188 pripadoch bolo spravne konanie zastavené, ¢o predstavuje 7,85 %
z celkového poctu spravnych konani,

- v zostdvajuicej Casti konani, ¢o predstavuje priblizne 75,60 % z celkového
poctu, turad vykondval vSetky ukony spravneho organu.
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3. Celkové finan¢né vycislenie prvostupnovych spravnych konani vedenych na

pobockach tradu podla istiny a urokov/poplatkov z omeskania:

Celkova suma uvedena v navrhu: 75.927.976,- Sk
z toho istina (nezaplatené poistné): 75.353.152,~ Sk
uroky z omeskania: 37.013,- Sk
poplatky z omeskania: 567.576,- Sk
Suma predpisanej thrady za vydanie platobného vymeru: 691.021,- Sk

Vydavanie rozhodnuti o pokutiach podla ustanovenia § 18 ods. 1 pism. a) bod 6.

w

zakona ¢. 581/2004 Z. z. za nesplnenie alebo poruSenie povinnosti ustanovenych
zakonom platitePmi poistného a poistencami na zaklade ozniameni zdravotnych
poistovni

1.

Podla pravnej dpravy ucinnej od 01. janudra 2005 a platnej do 31. decembra 2005
v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 580/2004 Z. z. bol trad povinny udel'ovat’
pokuty poistencom a platitelom poistného za kazdé jednotlivé zistenie nesplnenia
resp. poruSenie povinnosti ustanovenej zdkonom. Z analyzy prvych ozndmeni
zdravotnych poistovni (august 2005) vyplynulo, Ze urad z hl'adiska persondlneho aj
materidlno — technického nemohol zvladnut’ takito agendu, preto doslo zo strany MZ
SR ako tvorcu pravneho predpisu k rozhodnutiu o legislativnej zmene, t.j. zmena
povinnosti na moZnost' ukladania pokut pri nesplneni resp. poruSeni povinnosti
ustanovenej zdkonom. Priprava novely zdkona, na ktorej sa drad podielal, mala
rozhodujuci vplyv na agendu ukladania pokit. Predmetnd novela zdkona bola
schvdlend Narodnou radou SR v decembri a G¢innost nadobudla aZ od 1. janudra
2006. Na zdklade tejto zmeny je na zvazeni uradu (podla zavaZnosti
poruSenia/nesplnenia povinnosti, jeho trvani, prip. dosledkov), v ktorych pripadoch
zacne drad sprdvne konanie vo veci uloZenia pokuty.

Pocet ozndmeni zdravotnych poistovni o poruSeni, resp. nesplneni povinnosti
ustanovenych zdkonom poistencami a platitel'mi poistného dorucenych tdradu do 31.
decembra 2005 bol nasledovny:

Vseobecnd zdravotnd poistoviia, a.s. (VSZP): 1.035.899
Zdravotnd poistoviia APOLLO, a.s. (APOLLO): 54.028
Zdravotnej poistoviia Dovera, a.s. (Dovera): 122
Spolo¢na zdravotnej poistovne, a.s. (SZP): 39.988
Celkovy pocet ozndmeni: 1.130.037

2.5 CINNOST STYCNEHO ORGANU ZA ROK 2005

Urad v hodnotenom obdobi zabezpecoval ¢innosti suvisiace s plnenim tuloh tradu ako

sty¢ného orgdnu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zdklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu k sty¢nym orgdnom Cclenskych Statov Eurdpskej unie,
Noérska, Lichtenstajnska, Islandu (dalej len ,,EU*) v zmysle § 18 ods. 1 pism. f) zdkona &.
581/2004 Z. z.
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Cinnost’ v tejto oblasti bola zamerana predovsetkym na:

1. metodickd c¢innost’ vo vztahu k zdravotnym poistovniam v Slovenskej republike
(d’alej len ,,SR*),

2. rozvijanie spoluprice so styénymi orgdanmi v EU,

3. rozvijanie spoluprdce so Socidlnou poistovilou, Ministerstvom zdravotnictva
SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR ,

4. vypracovanie stanovisk a podkladov pre oficidlne néty SR predkladané Spravnej
komisii pre socidlne zabezpecenie migrujicich pracovnikov a Technickej komisii pre
spracovanie udajov prisluSnymi dradmi SR,

5. refundaciu nakladov za vecné davky Cerpané podl'a nariadeni Rady (EHS) ¢. 1408/71
a 574/72 (dalej len ,,nariadenia®).

V oblasti metodickej Cinnosti urad vypracoval Metodické usmernenie pre zdravotné
poistovne k refundécii na zdklade formuldrov E 125 a E 127, ktoré urcilo vzdjomné postupy
refundécie ndkladov medzi zdravotnymi poistoviiami v SR a dradom. K d’alSim podstatnym
vystupom metodickej €innosti patrilo Metodické usmernenie k preregistrovaniu poistencov
registrovanych formularmi E 106, 109, 120, 121 EU, ktorého ucelom bolo eliminovat
problémy s odmietanim oSetrenia poistencov EU v SR ako §tite miesta bydliska. Pre
uplatiiovanie nariadeni moZzno hodnotit’ za prinosné aj Metodické usmernenie ustanovujice
administrativny postup pre spracovdvanie formuldarov E 126 na potvrdenie sadzieb pre
refunddciu nakladov.

V rdmci spolupréce s partnerskymi styénymi orgdnmi v EU sa uskutoénili rokovania
zastupcov turad s partnermi zo sty¢nych orgdnov Rakuskej republiky, Spolkovej republiky
Nemecko, Ceskej republiky a Pol'ska, na ktorych boli prerokované podmienky vzdjomne;j
telematickej vymeny udajov pre refunddciu ndkladov a dohodnuté bilaterdlne administrativne
postupy vykondvania nariadeni.

Urad sa spolupodielal na priprave nét prislusnych tradov SR k zavedeniu Eurépskeho
preukazu zdravotného poistenia, k zjednoduSeniu formuldrov série E-100 — Rozhodnutie €.
202 zo 17. 3. 2005 o vzorovych tlac¢iviach na uplatiovanie nariadeni, vyhldaseniu SR o rozsahu
pOsobnosti nariadenia Rady (EHS) ¢€.1408/71, vychodisk pre elektronicky Eurépsky preukaz
zdravotného poistenia. Zastupcovia uradu participovali 1 na rokovaniach Technickej komisie
pre spracovanie udajov a jej pracovnej skupiny zameranej na konstituovanie Standardu Cipu
pre elektronicky Eurépsky preukaz zdravotného poistenia.

Urad zabezpectoval aktualizdciu eurépskej databazy prislusnych institicii zdravotného
poistenia za SR, ktord sliZi na identifikdciu prisluSnych inStitdcii pre vecné davky
v jednotlivych €lenskych Statoch EU.

Prehl'ad o situdcii v medzindrodnom zictovani ndkladov za vecné davky za rok 2005
dokumentuju nasledovné ukazovatele:

Pocet spracovanych Celkova hodnota Pocet &lenskych $titov EU, Najvacsi dlznici SR
formularov E 125SK voci ktorym tdrad uplatnil
pohl'adavky na refundaciu
ndkladov
26 966 54,48 mil. Sk 21 Cesk4 republika
Mad’arska republika
Rakdska republika
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Pocet spracovanych Celkova hodnota Pocet ¢lenskych $tatov EU, Najvicsi veritelia SR
formuldrov E 125EU ktoré si uplatnili voci dradu
pohladavky na refundéaciu
ndkladov
7135 129,69 mil. Sk 17 Ceska republika
Rakuska republika
Slovinsko

Rozdiel medzi celkovymi ndkladmi uplatnenymi styénymi organmi v EU voéi dradu
a naopak bol podmieneny vys§ou cenovou troviiou vecnych davok v EU a &erpanim vecnych
davok so stihlasom zdravotnej poistovne v EU, ktord zahfiiala aj finanéne naroénd lie¢bu a
hospitalizdciami po tazkych drazovych stavoch. Vyssi pocet pripadov uplatnenych dradom
vodi styénym orgdnom v EU bol ovplyvneny §tvrtroénou periodicitou vytdétovania nakladov

na drovni zdravotnych poistovni v SR a dradu.

Z hladiska objemu vyznamny podiel v ¢innosti udradu tvorilo zabezpecCovanie
administrativnej spoluprace v agende formuldrov série E-100 pre zdravotné poistovne v SR,

------

sprostredkoval alebo zabezpecil 8 026 formuldrov. V percentudlnom vyjadreni sa na celkom

pocte podiel’ali v najvyznamnejSej miere nasledujice formulére:

Formular Ucel formuldra % vyjadrenie

E 106EU Nirok na vecné ddvky v SR pre poistencov EU s bydliskom v SR 37,0 %

E 107EU Ziadost’ o poskytnutie narokového formuldra pre poistenca SR, 16,0 %
ktory Cerpal vecné davky v EU bez predloZenia formuldra

E 126EU Ziadost’ o urenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca EU, ktory 15,5 %
zaplatili vecné davky v SR v hotovosti

E 126SK Ziadost’ o uréenie sadzieb pre refundéciu pre poistenca SR, ktory 152 %
zaplatil vecné davky v EU v hotovosti

E 107SK Ziadost’ o poskytnutie narokového formuldra pre poistenca EU, 3.8 %
ktory cerpal vecné davky v SR bez predlozenia formuldra na
zaklade poziadaviek poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v SR

2.6  STATISTICKE  VYHODNOTENIE PODANI  VOBLASTI = VEREJNEHO

ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Celkovy pocet podani 45 458

doru€ené podania sa tykali nasledujdcich oblasti:

oblast’ pohl'adavok a pokuit 3415

oblast’ dohl'adu nad zdravotnymi poistoviiami 416

oblast’ medzinarodnych vztahov a zi¢tovania 2426

oblast’ evidencie (kody lekarov a PZS, ozndmenia o umrti a iné)

39201

Struktira podani za sekciu dohPadu nad zdravoetnym poistenim v roku 2005:

Oblast’ pohPadavok a pokit zahfiala:
= dokoncovanie zacatych

spravnych konani zdravotnych poistovni pravoplatne

neskon¢enych do dia vydania pravoplatnych povoleni na ich ¢innost’, ktoré odbor

rieSil v zmysle § 84 zdkona €. 581/2004 Z. z.,

= vyddvanie platobnych vymerov o pohl'addvkach na poistnom z titulu nezaplatenych
preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie podla ustanovenia § 18 ods. 1
pism. a) bod 3. a bod 4. zdkona ¢. 581/2004 Z. z., resp. o pohl'addvkach na poistnom
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z titulu nezaplateného poistného na zdravotné poistenie podl'a prislusnych ustanoveni
zakona €. 273/1994 7. z..
Oblast’ dohPadu nad zdravotnymi poist'oviiami zahrnala:
= 7iadosti o vydanie povolenia na vykondvanie verejného zdravotného poistenia,
= 7iadosti o vydanie predchddzajiceho sidhlasu tradu,
= udaje z uctovnictva, Statistickej evidencie a d’alSie udaje predkladané zdravotnymi
poistoviiami v zmysle § 11 ods. 7 zdkona €. 581/2004 Z. z. a v zmysle § 1 ods. 2
vyhlasky MZ SR ¢. 768/2004 Z. z.,
= podnety, staznosti na preSetrenie ¢innosti zdravotnych poistovni,
= 7Ziadosti o stanoviska.
Oblast’ medzinarodnych vztahov a zii¢tovania zahrnala:
= fakturacné formuldre od slovenskych zdravotnych poistovni,
= narokové a informativne formulédre série E - 100 pre slovenské zdravotné poistovne
a prisluSné inStitucie v inych ¢lenskych Statoch,
= spoluprdca s ostatnymi externymi partnermi styéného orgdnu v SR ainych Statoch
Eurdpskej tnie,
= 7iadosti o vypracovanie stanovisk a podkladov pre oficidlne néty SR predkladané
Spravnej komisii pre socidlne zabezpecCenie migrujucich pracovnikov a Technickej
komisii prisluSnymi dradmi SR,
= Ziadosti o stanoviska.
Oblast’ centralnej evidencie zahrnala:
= agenda umrtnych ozndmenti,
= agenda pridelovania kédov lekdrov a poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,
= rozhodnutia samospravnych krajov o vydani, prip. zruSeni povolenia na
prevadzkovanie nestatneho zdravotnickeho zariadenia,
= Ziadosti o stanoviska.

Z celkového poctu 45 458 podani riesili pobo¢ky 40 672, t. j. 89,5% podani.

Z celkového poctu podanti riesili jednotlivé podania pobocky v nasledujucom rozsahu:

= Banska Bystrica 8 703 podani 21,4 %
= Bratislava 7 003 podani 17,2 %
= KoSice 5 480 podani 13,5 %
= Nové Zamky 5 371 podani 13,2 %
=  PreSov 4 533 podani 11,2 %
=  Martin 379 podani 8,3 %
= Trnava 3 309 podani 8,1 %
= Trencin 2 894 podani 7,1 %

Z celkového poctu 416 podani v oblasti dohl’adu nad verejnym zdravotnym poistenim
bolo:

= 35 podnetov (zédkon €. 581/2004 Z. z.),

= ] staznost’ (zakon C. 152/1998 Z. z.).
Z 35 dorucenych podnetov bolo:

= 29 (82,9%) vyrieSenych v roku 2005,

=  6(17,1%) podnetov bolo 31.12.2005 v rieSeni.

Pozndmka: Priloha ¢. 1A/ Podrobny prehl'ad o staZnostiach, podnetoch a peticidch
k 31.12.2005 v oblasti verejného zdravotného poistenia
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35 podnetov bolo rieSenych tdradom v suvislosti s dohl'adom nad zdravotnym poistenim
a zdravotnymi poistoviiami, z toho:

= 6 (17,1%) podnetov bolo opodstatnenych,

= 22(62,9%) podnetov bolo neopodstatnenych,

= 1(2,9%) podnet bol odloZeny a/a,

=  6(17,1%) podnetov v roku 2005 nebolo dorieSenych.

Struktlra podnetov v oblasti verejného zdravotného poistenia v roku
2005: celkowy pocet podnetov 35

6 podnetov 6 podnetov
17% 17% I opodstatnenych
Tpodnet m neopodstatnenych
8% O odlozenych a/a
22 podnetov W nedorieSenych
63%

1 staznost’, ktord urad rieSil v suvislosti s dohl'adom nad zdravotnym poistenim a nad
zdravotnymi poistovilami, bola odstipend na Ministerstvo zdravotnictva SR.

3. OBLAST ZDRAVOTNE]J STAROSTLIVOSTI

Urad vykondva v rdmci svojej posobnosti, vymedzenej v §18 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 581/2004 Z. z. u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti tym, Ze dohliada na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

PZS je povinny v silade s § 4 ods. 3 zdkona €. 576/2004 Z. z. poskytovat’ zdravotnu
starostlivost’ sprdvne. Zdravotnd starostlivost’ je poskytnutd sprdvne, ak sa vykonaji vsetky
zdravotné vykony na spravne urCenie choroby so zabezpeCenim vcasnej a ucinnej liecby,
s cielom uzdravenia osoby alebo zlepSenia stavu osoby, so zohladnenim sucasnych
poznatkov lekarskej vedy.

Urad v ramci vykonu dohladu nad PZS postupuje v silade s § 43 zdkona ¢. 581/2004
Z. z. spdsobom dohl'adu na dial’ku alebo dohl'adu na mieste. Opravnenymi osobami na vykon
dohl'adu na mieste sui okrem zamestnancov dradu na zdklade pisomného poverenia aj prizvané
osoby. Prizvanymi osobami sd pri preSetrovani spravnosti poskytnutej zdravotnej
starostlivosti odborni konzultanti uradu zradov erudovanych odbornikov z jednotlivych
medicinskych odborov.

Urad v zmysle objektivity, nestrannosti a odbornosti zabezpetuje k podnetom
a staznostiam na poskytnutd zdravotnu starostlivost odborné stanoviskd konzultantov aj
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prostrednictvom poradnych orgdnov predsedu uradu, ktorymi su zbor konzultantov a odborna
komisia predsedu dradu.

3.1 STATISTIKA PODNETOV OBCANOV V OBLASTI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad vramci dohladu nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti obdrzal
v roku 2005 1632 podani, z toho:

= 1430 podani (87,6%) bolo ukon¢enych v roku 2005,

= 202 podani (12,4%) ostalo v rieSeni.

Struktlra podani v oblasti zdravotnej starostlivosti v roku 2005:
celkowy pocet podani 1632, z toho:

202 podani
12%

m@m ukonéenych v roku
2005,

m ostalo vrieSeni.

1430 podani
88%

Z celkového poctu 1632 podani rieSili pobocky 811 (49,7 %) podani.
Najvyssi podiel podani mali:

= Kosice 139 (17,1%),

= Bratislava 133 (16,3%),

= Banskd Bystrica 131 (16,2%).

Z celkového poctu 1632 podani bolo:
= 467 staznosti (zdkon ¢. 152/1998 Z. z.),
= 1165 podnetov (zdkon ¢. 581/ 2004 Z. z.).
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Z celkového poctu 1632 podani bolo

467

m staznosti  (zékon ¢.
152/1998 Z. z.)

@ podnetov (zékon ¢. 581/
2004 Z. z.)

1%

Z0 467 dorucenych st’aznosti bolo 443 (t.j. 94,9 %) st'aznosti ukoncenych v roku 2005 :
= 184 (41,5%) staznosti bolo rieSenych dradom v suvislosti so sprdvnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, z toho:
= 37 (20%) opodstatnenych,
= 147 ( 80%) neopodstatnenych,

184 st'aznosti bolo rieSenych tradom v stvislosti so spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, z toho:

37 staznosti
20%

@ opodstatnenych,

0O neopodstatnenych,

147 staznosti
80%

= 217 (49,0%) staznosti bolo odstipenych na priame vybavenie inému organu
(VfJC,SLK, riaditelom zdravotnickych zariadeni, Socidlna poistovia),

= 28 (6,3%) staznosti bolo odloZenych a/a,

= 10 (2,3%) staznosti bolo bez d’alSieho konania odstipenych pisatel'ovi s informéciou,

4 (0,9%) staznosti boli stiahnuté pisatelom.

Z 1165 dorucenych podnetov bolo 987 (t.j.84,7 %) podnetov ukon¢enych v roku 2005:
= 326 (33,0%) podnetov bolo rieSenych dradom v suvislosti so spravnym poskytovanim
zdravotnej starostlivosti z toho:
= 64 (19,6 %) opodstatnenych,
= 262 (80,4%) neopodstatnenych,
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326 podnetov bolo rieSenych uradom v stvislosti so
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, z toho:

64 podnetov
20%

m opodstatnenych
I neopodstatnenych
262 podnetov
80%

332 (33,6%) podnetov bolo odstipenych mimo kompetencie tradu na d’alSie konanie:

127 (38,3%) bolo odstupenych na priame vybavenie samospravnym krajom,
74 (22,3%) riaditelom zdravotnickych zariadent,
18 (5,4%) stavovskym organizaciam,

113 (34,0%) inym institicidm, resp. ministerstvam, Socidlnej poistovni,

92 (9,3%) podnetov bolo odloZenych a/a,

182 (18,4%) podnetov bolo bez dalSieho konania odstipenych pisatelovi
s informdciou,

55 (5,7%) podnetov bolo stiahnutych pisatel'om.

3.2 STRUKTURA PREDMETU PODNETOV A STAZNOSTI OBCANOV :

505 (30,9%) - nespokojnost’ s postupom pri liecbe, celoslovensky podiel vyznamne
prekracoval region Bratislava (73,3%),

205 (12,6%) - nesulad vo vyske vyberu platieb za sluzby,

194 (11,9%) - v suvislosti s umrtim, celoslovensky podiel prekracoval region KoSice
(22,1%) a Bratislava (19,4%),

189(11,6%) - mozné poskodenie zdravia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

94 (5,7%) - neeticky pristup zdravotnickeho pracovnika k pacientovi .
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Struktira predmetu podnetov a st’aznosti ob¢anov

E nespokojnost' s
postupom pri lie€be,

94 B nesulad vo vyske vyberu
189 8% platieb za sluzby,

@ v suvislosti s umrtim,

16% B mozné posSkodenie
2005 zdravia pri poskytovani
17% zdravotnej starostlivosti
O neeticky pristup
zdravotnickeho

pracovnika k pacientovi .

3.3 DOHLAD NA MIESTE V OBLASTI ZDRAVOTNE]J STAROSTLIVOSTI

Urad vykonal v zmysle zdkona &. 581/2004 Z. z. 263 dohPadov na mieste, z toho:
= 218 (82,9%) dohl'adov na mieste bolo v roku 2005 ukon¢enych, z toho:
= 51 (23,4%) opodstatnenych; podiel opodstatnenosti z poctu ukoncéenych dohl'adov
na mieste v roku 2005 vykonanych pobockami a dstredim dradu bola najvysSia u
dohl'adov realizovanych dstredim uradu (54%), pobockou Trenéin (31%),
pobockami Banskd Bystrica a PreSov rovnako (25%),
= 167 (76,6%) neopodstatnenych.

Poznamka: Priloha ¢. 1.B/ Podrobny prehl'ad o staznostiach, podnetoch a peticidch
k 31.12.2005 v oblasti dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou

3.4 SANKCIE V OBLASTI ZDRAVOTNE]J STAROSTLIVOSTI

K 31.12.2005 drad podal 69 sankcii, z toho:

a) 13 ndvrhov na uloZenie pokiit postipenych na MZ SR alebo VUC,

b) 1 navrh na docasné pozastavenie alebo zrusenie povolenia,

¢) 9 navrhov na zacatie disciplinarneho konania,

d) 3 priame uloZenia pokuty poskytovatel'ovi — od 1. 9.2005 po t¢innosti novely zdkona
¢.581/2004 Z. z.,

e) 28 opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov - i§lo o opatrenia organiza¢ného
charakteru ( dprava ordina¢nych hodin, zmeny v rozpise pohotovostnych sluzieb,
oznaCovanie ambulancii, doskolenie = zamestnancov, realizdcia seminarov
k problematikdm, dostatocny pocet SZP v sluzbach, preSkolenie zdravotnickych
pracovnikov v oSetrovatel'skej starostlivosti),
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f) 15 ozndmeni orgdnom ¢innym v trestnom konani - vo vSetkych pripadoch ozndmeni
orgdnom c¢innym vV trestnom konani iSlo o preSetrovanie podani v suvislosti so
spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ztoho v 11 pripadoch s nas-
lednym amrtim.

Z hladiska uplatiiovania sankcii urad podal ndvrh na legislativnu tdpravu, ktord sa tyka
povinnosti poskytovania spitnej informdcie zo strany dozorujiceho orgéanu.

3.5 DOHIAD S CELOSLOVENSKOU POSOBNOSTOU ZA UCELOM PREVENCIE

Urad okrem Setrenia podani ob&anov — pacientov presetroval v roku 2005 aj podnet na
spradvnost’ poskytovania zdravotnej starostlivosti obyvatelom - poistencom Zijicim vo
vytypovanych lokalitich snizkym hygienickym Standardom (d’alej len ,NHS®),
zahriujucich aj romske osady.

Cielom dohladu bolo vySpecifikovat’ hlavné nedostatky pri poskytovani zdravotne]
starostlivosti a definovat’ spolo¢né zdravotné a epidemiologické rizikd sledovanych komunit.
Dohl'ad na mieste a dohl'ad na dialku v zmysle zdkona ¢. 581/2004 Z. z. bol vykonany
u vybranych PZS: vSeobecnd zdravotna starostlivost’ pre deti a dorast, v§eobecnd zdravotnd
starostlivost’ pre dospelych, Specializovand ambulantnd zdravotnd starostlivost v odbore
gynekoldgia a porodnictvo, v odbore dermatovenerolégia, v odbore TaRCH. Sledované
obdobie bolo 12 mesiacov (X.2004-1X.2005).

Z vysledkov dohl'adu uvybranych PZS v oblastiach PreSovského, Kosického
a Banskobystrického samospravneho kraja vyplynuli nasledovné zévery:

= zdravotné poist'ovne neuplatiiuja diferencovany zmluvny vzt'ah (cena kapiticie,
cena bodu) pre poskytovatelov v lokalitich s vy$§im podielom poistencov s NHS.
Do zmliv poskytovatel’ - zdravotnd poistoviia sa nepremieta idaj o po€te osdb v
zdravotnej starostlivosti  poskytovatela. Zmluvy nie sa ztohto pohladu
zvyhodiiované ani u PZS, ktori maji 1,5 - 2 nasobok poctu os6b v starostlivosti
oproti Statistickému priemeru v SR (VAS). To znamena, Ze siet’ poskytovatel’ov
je v niektorych oblastiach poddimenzovana,

= zdovodu az dvojnasobného poctu kapitovanych poistencov oproti Statistickému
priemeru v SR uniektorych poskytovatePov ambulantnej zdravotnej
starostlivosti v odbore vSeobecny lekar pre deti a dorast, ako aj vysokého podielu
obyvatel'stva so zdravotnymi Specifikami vyZadujicimi cielenejsi a adresnejsi pristup,
sa javi dostupnost VAS pre deti adorast nevyhovujica, nedostacujica
regionalnym potrebam aj vzh'adom na vysoku pracovnu naro¢nost’ (zatazenost) pre
poskytovatelov v regiénoch s poistencami s NHS. V sd¢asnosti nie je dostatone
vyuzivana navsStevna sluzba a sluzba terénnych sestier z dovodu nezvyhodnenej
»ceny kapitacie* (nedosahuje max. cenu uvedenu v cenovom opatreni MZ SR,
ktorym sa ustanovuje rozsah regulécie cien v oblasti zdravotnictva),

= spolo¢nym poznatkom u roznych poskytovatel'ov je aj nedodrziavanie az svojvol'né

odmietanie predpisaného liecebného rezimu (vratane uZivania predpisanych
liekov) pacientmi s NHS.

24



Urad, vnadviznosti na vysledky dohladu poskytovania zdravotnej starostlivosti
obyvatel'stvu v lokalitich s NHS poziadal listom predsedu, generdlnych riaditelov vietkych
zdravotnych poistovni o zaslanie komplexnej informdcie o realizdcii odportic¢ani dradu
v zabezpeceni nasledovnych cielov:

1. Prehodnotit’ siet’ poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v lokalitach s NHS tak, aby
bola zabezpecend dostupnost’ a kvalita preventivnej a lieCebnej zdravotnej starostlivosti.

2. Odsledovat’ pocet kapitovanych poistencov ujedného lekdra v zdvislosti od
vykazovania zdravotnych a preventivnych vykonov a zvazit’ zvyhodnend kapitaciu pre
poskytovatel’ov v uvedenych lokalitach.

3. Vytvorit' priestor pre ¢innost’ terénnych sestier v uvedenych lokalitach, ktorych
¢innost’ mdZe pozitivne ovplyvnit’ kvalitu preventivnej starostlivosti, vratane zdravotného
uvedomenia obyvatelov sledovanych komunit.

Z piatich oslovenych zdravotnych poistovni realizdciu odporicani dradu predlozili vSetky
poistovne.

Urad, v nadviznosti na vystupy dohladu zroku 2005, bude kontinudlne vykondvat
dohl'ad poskytovania zdravotnej starostlivosti aj v d’alsich lokalitich s NHS a v stanovenych
Gasovych  intervaloch aj sledovat avyhodnocovat  naplfianie  odportéanych
kvalitativnych objemovych ukazovatelov poskytnutej zdravotnej starostlivosti zo strany
zdravotnych poistovni.

3.6 BEZPECNOST A OCHRANA PRAV PACIENTA

1. V ramci poradenskej a konzulta¢nej c¢innosti odboru bezpecnosti a ochrany prav

pacientov urad vroku 2005 poddval telefonické informdacie pacientom, vybavoval
pisomné a elektronické podania, s ktorymi sa na udrad obratili pacienti, pripadne ich
pribuzni.
Informacie pre obcanov boli podavané v silade s platnymi pravnymi predpismi,
v ktorych je zakomponovanych aj Strndst’ zdkladnych prav pacienta, vychddzajicich z
Eurdpskej charty prav pacientov ( zdkon €. 576/2004 Z. z., zdkon ¢. 577/2004 Z. z.,
zakon €. 581/2004 Z. z., zakon ¢.578/2004 Z. z. a zakon ¢.579/2004 Z. z).

V rdmci poradenskej a konzultacnej Cinnosti bolo v roku 2005 zaznamenanych :
- 996 telefonickych hovorov,

- 23 pisomnych podant,

- 200 elektronicky podani.

V dotazoch obfanov dominovali otdzky spojené s:

- vyberanim poplatkov (najmi za vystavenie roznych potvrdeni a objedndvanie pa-
cientov),

- preventivnymi prehliadkami (najmi stomatoldgia, gynekoldgia, rizikové pracoviskd),

- socidlnou problematikou (priznavanie invalidnych dochodkov, opatrovatel'skd sta-
rostlivost)),

- zmenou lekdra, zdravotnej poistovne, ndroku na kipelnd starostlivost,

- nespokojnost'ou s pristupom a spravanim zdravotnickych pracovnikov.
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2. 'V oblasti bezpecnosti pacienta sa zdstupca uradu zicastnil na konsenznej konferencii
Healthcare Professionals Crossing Borders Consensus  Conference v Edinburghu
s cielom prerokovat’ ndvrh odporicania ohl'adom vymeny informécii o zdravotnickych
pracovnikoch (aj z pohl'adu bezpec€nosti pacienta), v rdimci moznosti vykondvania svojho
povolania v EU.

Velmi vyznamnd z hl'adiska budicej ¢innosti dradu v tejto oblasti bola dcast’ na ,,Patient
Safety Summit 2005“ v Londyne za icelom obozndmit’ sa s vyzvou WHO pre vsetky
Stity na zvySovanie bezpecnosti pacientov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
a zavadzani systémov bezpecnosti pacientov v praxi.

V silade s danymi odporic¢aniami pripravuje Urad pripravuje:

= Navrh metodického usmernenia pre zdravotnicke zariadenia o zavadzani stratégie
bezpecnosti pacienta a sledovanie indikdtorov bezpe€nosti pacienta v ramci
zabezpecenia systému kvality.

= Slovnik pojmov vztahujicich sa k bezpecnosti pacientov a liekov vypracovany
v sulade s odporicanim Zdravotného vyboru Rady Eurépy.

= Vzdelavacie seminare pre vybrané zdravotnicke zariadenia ustavnej zdravotnej
starostlivosti ohPadom stratégie bezpecnosti pacienta v sulade s odpori¢anim Rady
Eur6épy a WHO v rdmci zabezpecenia systému kvality.

= Hodnotenie sledovania indikatorov bezpecnosti pacienta a sledovanie
indikatorov vnimania starostlivosti pacientom.

= Na zdklade Setreni podnetov v odbornej komisii predsedu uradu vypracovat’ analyzu
chyb vzniknutych pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v silade s
vypracovanou terminoldgiou a klasifikdciou.

3.7 SUDNOLEKARSKA A PATOLOGICKOANATOMICKA CINNOST

Do 31.12.2004 studnolekérske a patotologickoanatomické pracoviska boli organiza¢nou
zlozkou ustavnych zdravotnickych zariadeni. Siet tychto pracovisk v SR tvorilo 10
sudnolekarskych pracovisk a 36 patologickoanatonickych pracovisk, ktoré boli na okraji
zdujmu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, nedostato¢ne  materidlno-technicky
vybavené, nedostatone odborne metodicky usmeriiované. V rdmci reformy zdravotnictva
doslo k zdsadnej zmene pohl'adu na ich ¢innost’ a s tym stvisiacej organizacnej zmene.

Od 1. 1. 2005 bolo 15 sudnolekdrkych a patologickoanatomickych pracovisk
zaradenych pod Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Prinosom tohto kroku je
ziskanie nezdvislosti pre ¢innost’ tychto pracovisk od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,
skvalitnenie ich odbornej ¢innosti a modernizicia pracovisk zo strany uradu. Z uvedenych
15 sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk, pracovisko vo Zvolene svoju
¢innost” vobec nezacalo. K 1. 7. 2005 urad ukoncil c¢innost’ patologickoanatomického
pracoviska v Zeliezovciach. K 1.9.2005 trad uskutoénil reorganizéciu stidnolekdrskeho a
patologickoanatomického pracoviska v Bratislave. Reorganizaciou doslo k vytvoreniu dvoch
samostatnych pracovisk: sudnolekarskeho a patologickoanatomického pracoviska na
Antolskej, s vysunutym patologickoanatomickym pracoviskom na Sasinkove;j.

Persondlne vybavenie sudnolekdarskych a patologickoanatomickych pracovisk
k 31.12.2005 evidencne prepocitané bolo 211,025 zamestnancov.

26



Urad v stvislosti s vykonom pitiev zabezpe¢oval vykon prehliadky mftvych tiel v rdmci
vykonu dohladu na mieste lekarmi tradu a lekdrmi poverenymi dradom. V roku 2005 bolo
vykonanych celkovo 53 475 prehliadok mftvych tiel.

Néklady na c¢innost’ sudnolekdrskych a patologickoanatomickych pracovisk, vritane
ndkladov na prehliadky mftvych tiel, na prepravu mftvych tiel na vykon pitvy a na prevozy
prehliadajicich lekarov €inili 48% z celkového rozpoctu tradu.

Celkovy pocet pitiev v roku 2005 bol 9 677 z celkového poctu 53 475 dmrti. Z toho
sidnolekarskych pitiev bolo celkom 4 438, patologickoanatomickych pitiev 3 724 a
sudnych pitiev 1 515.

Narast pitvanosti v roku 2005 oproti roku 2004 predstavuje 6,52%, t.j. narast
z12,48% na 18,1% ( v roku 2004 celkovo 6 471 pitiev, 51 852 mftvych) - vid’ tab. ¢. 1

ac.2.

Tabul’ka €. 1: Pocet pitiev v SR v roku 2005

PITVY POCET %
Patologickoanatomicka 3724 38,49
Sudnolekarska 4438 45,86
Stdna 1515 15,65
Spolu 9677 100,00

Tabulka ¢. 2: Pitvanost’ v SR za rok 2005

CELKOVY POCET PITIEV | POCET ZOMRELYCH % PITVANOSTI

9677 53 475 18,1

V roku 2005 bolo zistenych 19 nestladov medzi klinickymi diagnézami stanovenymi
pocas Zivota a diagnostickymi zdvermi po vykonani pitvy, ktoré boli nasledne preverené
vykonom dohl'adu na mieste alebo na dialku v zmysle § 43 zdkona €. 581/2004 Z. z.

V ramci metodického riadenia za ucelom zavedenia jednotného postupu pri vykone
prehliadok mftvych tiel a pitiev v SR, ako aj dodrziavania etickych a moralnych principov,
urad vypracoval metodické usmernenie ¢. 9/2005 k vykondvaniu prehliadky mftveho tela
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a vykondvaniu pitvy a metodické usmernenie €. 25 / 2005 Standardny postup pri vykone pitvy.
Urad vypracoval analyzu toxikologickych vySetreni vykondvanych na tdsekoch toxikoldgie
sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk s ich ocenenim.

Organizoval  pravidelné  celoslovenské  pracovné  stretnutia  zamestnancov
sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk v spojeni s odbornymi semindrmi
a sti¢asne spolupracoval s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti pri organizovani klinicko-
patologickoanatomickych a sidnolekarskych semindrov rdmci jednotlivych regiénov.

Urad bol siéinny so sidmi ainymi orgdnmi verejnej moci pri zabezpecovani
znaleckej ¢innosti znalcov v odbore sidne lekdrstvo, vytvaranim priestorovych a materidlno-
technickych podmienok na vykon sidnych pitiev a s nimi sdvisiacich laboratérnych vySetreni.
Spolupracoval s vysokymi Skolami prostrednictvom zmluvnych vztahov na pregradudlnom
a postgradudlnom vzdeldvani v oblasti praktickej vyucby v medicinskom odbore patologicka
anatémia a sidne lekdrstvo.

V budidcnosti  je potrebné konceptne dorieSit siet  sudnolekdrskych a
patologickoanatomickych pracovisk vo vztahu klepSej dostupnosti pre obyvatelstvo
(pozostalych), to aj subdoddvatel'skym systémom. Ddlezitd je aj dostupnost z hl'adiska
ucasti lekdrov na autopsidch v rdmci ich zvySovania odbornej erudovanosti.

4. OBLAST NAKUPU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poskytnutd zdravotnd starostlivost’ sa uhrddza z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia na zdklade uzatvorenych zmliv zdravotnych poistovni s PZS pre jednotlivé formy
zdravotnej starostlivosti v rozsahu ur¢enom zdkonom a v cendch dohodnutych v sulade
cenovym opatrenim MZ SR. Predmetom zmldv je ndkup zdravotnej starostlivosti, ktord sa
zdravotné poistovne zmluvne zaviazali uhradit’ poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti po
jej poskytnuti svojim poistencom. Vztahy sudvisiace s ndkupom zdravotnej starostlivosti
v rdmci zmluvnych vztahov zdravotnych poistovni s PZS si predmetom dohladu, ako aj
celej ¢innosti tradu v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti.

4.1 STATISTIKA PODANI V OBLASTI NAKUPU ZDRAVOTNE]J STAROSTLIVOSTI

Analyza podani v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti:

Pocet podani — celkom : 407

Korespondencia - odpoved’ 130
Opodstatnené 52
Neopodstatnené 126
Ad acta 25
Neukoncené 54
Odstipené mimo urad 20
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Struktira podani voblasti nakupu zdravotnej starostlivosti:
celkovy pocet podani 407, z toho:

m KoreSpondencia -
odpoved

54 20 O Opodstatnené
o 5% 130
13%

@ Neopodstatnené

0O Ad acta

126 52
31% 13%

@ Neukoncené

@ Odstpené mimo UDZS

Z toho rieSené dohl'adom:

Dohlad na mieste — celkom 37

Dohl’ad na dial’ku - celkom 206

4.2 PREHLCAD REALIZOVANYCH DOHLCADOV NA MIESTE A NA DIACKU V OBLASTI
NAKUPU ZDRAVOTNE]J STAROSTLIVOSTI:

V roku 2005 bola c¢innost’ dradu zamerand predovSetkym na nasledujice vybrané
oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, a to v niektorych sektoroch s celoslovenskym
vyznamom (dialyza, dtstavy srdcovocievnych chorob), alebo cielene v zariadeniach
s regiondlnou dostupnostou.

= kvalita poskytnutej zdravotnej starostlivosti v dialyza¢nych pracoviskach v SR

Predmetom dohl'adu na dialku (54 dialyza¢nych pracovisk) i na mieste (10 dialyzacnych
pracovisk) bolo komplexné presSetrenie kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
dodrziavanie vSeobecne zavidznych pravnych predpisov a efektivnost’ vyuZitia prostriedkov
zdravotného poistenia, a to na zdklade podnetu z Ministerstva zdravotnictva SR.

Dohl'adom boli zistené viaceré zavazné nedostatky, napriklad:
- nedodrZanie odborného usmernenia ¢. OPLS - 2516/99 o mimotelovej eliminacnej liecbe
o persondlnom vybaveni dialyza¢ného strediska, o spolupraci so spadovou NsP, o pocte
ndhradnych monitorov,
- poruSenie ustanovenia Odborného usmernenia o liecbe rendlnej anémie €. 09258-1/2005
zo dia 7.3.2005,

- nedodrZiavanie povinnosti PZS kontrolovat u¢innost’ dezinfekcie podl'a § 8a, ods.1, pism.
¢) zakona €. 272/1994 7. z.,

- porusenia § 79 ods. 1 zdkona ¢. 578/2004 Z. z.,

29



- porusenie § 4 ods. 3 zédkona ¢. 576/2004 Z. z...

Zaver:

1) Navrhy pre drady samospravnych krajov na udelenie sankcii - finan¢nych pokut vo vyske
spolu v SR - 560.000,- Sk.

2) Navrh ministrovi zdravotnictva SR na zmenu a doplnenie Odborného usmernenia ¢. OPLS
— 2516/99 o mimotelovej eliminacnej liecbe, Odborného usmernenia o lieCbe rendlnej
anémie €. 09258 — 1/2005 zo dna 7.3.2005 a doplnenia materidlno - technického vybavenia
a hygienického Standardu dialyza¢nych pracovisk.

3) Realizdcia dohl'adov na dial’ku pri podozreni na poruSenie § 4 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z.
Z..

Poznamka: dohlady na dialyzaénych pracoviskach drad vykondva aj v priebehu roka 2006.

= zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti v dstavoch srdcovocievnych chordb v
SR

Predmetom dohl'adu na mieste i na dialku boli zmluvy o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzatvorené s jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami na rok 2005 a vykony
realizované vroku 2004. Analyza vyvoja zmluvnych objemov, Struktiry zdravotnych
vykonov, vySky realizovanych thrad, ako aj cien za realizované vykony poskytnuté jednému
hospitalizovanému pacientovi, umoznila porovnat’ a zhodnotit’ pristup zdravotnych poistovni
k jednotlivym poskytovatel'om pri uzatvarani zmldv.

Zaver:

Po prerokovani vysledkov dohl'adu so zastupcami jednotlivych zdravotnych poistovni bolo
deklarované, Ze v novych zmluvéch pre rok 2006 dojde k dprave zmluvnych objemov, ako aj
zmluvnych cien za ukoncené hospitalizacie. V sicCasnosti urad vykondva novy dohlad
a overuje predmetné skutocnosti.

= poZzadovanie sponzorského daru od poistenca na pracovisku FNsP

Na pracovisku FNsP bol vykonany dohl'ad na mieste na zédklade podnetu fyzickej osoby
pre horeuvedeny predmet podania. Vysledkom bolo zistenie porusenia ustanovenia §8 ods.2
pism. ¢) zdkona ¢.552/2003 Z. z., poruSenie smernice riaditel'a VSZP ¢. 26/8/2005 - Postup
pri uhrddzani zdravotnickej pomdcky pri mimoriadne ndro¢nych zdravotnych vykonoch,
porusenie Etickéko kédexu zdravotnickeho pracovnika - prilohy €. 4 k zdkonu €. 578/2004 Z.
z. a porusenie d’alSich internych prikazov a usmerneni riaditela FNsP.

Zaver:
Navrh finan¢nej sankcie pre FNsP odoslany zriadovatel'ovi - Ministerstvu zdravotnictva SR
vo vyske pokuty 500.000,- Sk.

Poznamka: sankcia bola na navrh dradu uloZzend ministrom zdravotnictva SR.

* netransparentny zmluvny vzt'ah medzi Stiathym a neStatnym zdravotnickym
zariadenim
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Na podnet fyzickej osoby bol vykonany dohl'ad na mieste pre hore uvedeny predmet
podania. Vysledkom bolo zistenie porusenia § 79 ods. 1 pism. f), g), h) zdkona ¢. 578/2004
Z. z. a nedodrZanie podmienok pre vykon Cinnosti uvedenych v povoleni prislusného uradu
samosprdavneho kraja zo strany neStatneho zariadenia.

Zaver:
Névrh prisluSnému udradu samospravneho kraja na uplatnenie sankcii voci neStatnemu
zdravotnickemu zariadeniu.

= analyza zmluvného finan¢ného objemu FNsP, definovaného v zmluve so Spolo¢nou
zdravotnou poist’oviiou

Predmetom dohl'adu na dial’ku bolo podanie poskytovatela, v ktorom Ziadal o pomoc pri
dojednani zmluvného objemu so zdravotnou poistoviiou na rok 2005. Analyza dradu bola
zamerand na ndkup zdravotnej starostlivosti a pre moznost’ porovnania bol vykonany dohl'ad
aj udaldich porovnatelnych zmluvnych poskytovatelov tstavnej starostlivosti. Urad
vyhodnotil udaje o vySke zmluvnych objemov a realizovanych vykonov za rok 2004 a 2005
za vSetky dohliadané subjekty.

Zaver:

Na zdklade analyzy sa zdravotna poistoviia dohodla s poskytovatel'om na zvysSeni zmluvného
finan¢ného objemu oproti pdvodnému ndvrhu, ako aj na Stvrtro¢nom zictovani vykonov a na
uhrade dalSich poloziek (financne narocné zdravotnicke pomdcky, lieky a uhrada
preddavkov). V tomto zmysle bolo dosiahnuté navySenie zmluvného mesa¢ného finan¢ného
objemu o 8 000 000,- Sk pre poskytovatel’a.

= analyza vysSKky ceny za ukon¢enu hospitalizaciu v nemocniciach

Predmetom dohl'adu na dial’ku boli zavery poslaneckého prieskumu, ktoré poukazovali na
vyrazné rozdiely v cendch za ukoncend hospitaliziciu na porovnatelnych oddeleniach
nemocnic rovnakého typu. Analyza bola vykonand vo vSetkych udstavnych zdravotnickych
zariadeniach s porovnateI'nym predmetom c¢innosti, resp. rozsahom poskytovanej zdravotne;j
starostlivosti.

Zaver:

Na zdklade analyzy drad konStatoval, Ze existujd rozdiely v zmluvnych cendch. Pohybuju sa
prevazne do vysky 10 %, ale vynimoc¢ne su pripady aj nad 20%, ojedinele aj nad 50%. Pri
analyze nebola jednoznacne zistend diferencidcia na osi vychod - zdpad. Rozdiel v cendch,
ktoré jednotlivé zdravotné poistovne zmluvne dohodli s PZS je podmieneny tym, Ze niektoré
oddelenia zabezpecujui vysoko Specializovand zdravotnd starostlivost ako jediné z tejto
skupiny, resp. ako jediné v rdmci SR. Skuto¢nosti budi overené dohl'adom na dialku i v roku
2006.

= analyza dhrady SVLZ vykonov poskytovatePom zdravotnej starostlivosti v SR
Predmetom dohladu na dialku bola analyza v oblasti SVLZ vykonand na zdklade
podnetu Ministerstva zdravotnictva SR vo vsetkych zdravotnych poistovniach s cielom

zistenia, ¢i zdravotné poistovne limituji diagnostické vykony v oblasti SVLZ. V analyze bol
vyhodnoteny vyvoj niektorych ddlezitych vykonovych a finanénych ukazovatel'ov za obdobie
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rokov 2003, 2004 a predpoklad na rok 2005 na zdklade vyvoja za 1. polrok 2005. Zaver
analyzy poukdzal na niektoré problémy v oblasti SVLZ, ako napr. absencia kritérii na urcenie
neodkladnej zdravotnej starostlivosti a jej odliSenie od vykonov elektivnej starostlivosti na
urovni poskytovatelov SVLZ, priamu zdvislost’ objemu vykonov na dynamike chorobnosti
obyvatel'stva a podobne. V sticasnosti pod vedenim uradu prebiehaji pracovné stretnutia
zastupcov zdravotnych poistovni, Slovenskej lekdrskej komory a Asocidcie sukromnych
lekdrov. Jednym zo zdverov prebiehajicich rokovani je potreba vypracovat ndvrh novej
systematickej nomenklatiry vykonov SVLZ, stanovit’ metodiku tvorby cien, pripravit ndvrh
minimdlnych Standardov ako vychodisko pre navrh efektivneho regulaéného mechanizmu pre
poskytovanie a uhradu zdravotnej starostlivosti v oblasti SVLZ.

Zaver:

Hrladanie optimdlneho rieSenia pre efektivnu reguldciu SVLZ — vykonov vyzaduje aj
spolupracu zo strany Ministerstva zdravotnictva SR pre pripadné zmeny v pravnych
predpisoch. Schodnou cestou pre efektivnu reguldciu je definovanie mechanizmu na drovni
lekdra indikujiceho SVLZ vysetrenie. Urad na zdklade podrobnej analyzy SVLZ — vykonov
pripravuje v spoluprici s prisluSnymi odbornymi spolocnostami, SLK a zdstupcami
zdravotnych poistovni ndvrh rieSenia.

= analyza vybranych vykonovych a ekonomickych ukazovatel’ov v psychiatrickom
zdravotnickom zariadeni (nemocnici)

Predmetom bola Ziadost' o pomoc pri zvySeni zmluvnej ceny za oSetrovaci deii od
zdravotnych poistovni, nakol’ko tito cena bola zmluvne dohodnutd pred 4 rokmi, pricom
ndklady na prevddzku zariadenia stipli za toto obdobie niekolkondsobne. Problém tvorby
cien zdravotnych vykonov je vzhladom na Specifikd rezortu zdravotnictva, jednotlivych
medicinskych odborov, ako aj Specifikd, ktoré sa vyskytuji v rovnakych odboroch u ré6znych
poskytovatel'ov, vel'mi zlozity. Je potrebné riesit’ ho komplexne a systémovo.

Zaver:

Analyza poukdzala na skutocnost’, Ze zatial co nemocnica nad rdmec zmluvy realizovala
vykony pre poistencov VSZP, Apollo zdravotna poistoviia, a. s. a Spolo¢nd zdravotnd
poistoviia, a. s., pri ostatnych zdravotnych poistovniach nenaplnila zmluvny finanény objem.

= vyrazné navySenie zmluvného finanéného objemu u poskytovatela tstavnej
starostlivosti zo strany zdravotnej poist'ovne

Predmetom dohl'adu na dialku bolo preverit, z akych dovodov bol zvySeny zmluvny
finanény objem pre zariadenie zo strany VSZP. Vysledky vykonanej analyzy potvrdili, Ze
poskytovatel' vyrazne rozsiril rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti v dosledku
modernizdcie diagnostickej a lieCebnej pristrojovej techniky, so zavedenim novych
lie¢ebnych metdd a postupov do praxe.

Zaver:

Dohladom nad kvalitou poskytovanej zdravotnej starostlivosti sa nepotvrdilo Ziadne
porusenie prisluSnych pravnych predpisov. Horeuvedené zistenia moézu poukdzat’ na potrebu
overit,, ¢i ma takého zvysenie rozsahu zdravotnickych ¢innosti svoje opodstatnenie z hl'adiska
zabezpecenia dostupnosti a efektivnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti v regione.

32



= overenie vykonnosti poskytovatel’a agentiry domacej oSetrovatel’skej starostlivosti
(ADOS) vo vztahu k zmluvnému finanénému objemu

Predmetom dohl'adu bola analyza ekonomickych a vykonovych ukazovatelov v
zariadeni ADOS, ktoré poskytovalo osetrovatel'ski starostlivost’ pre prislusny region.

Zaver:

VSZP znizila zmluvny finan¢ny objem pre toto zariadenie vzhl'adom na to, Ze v regione
zaroven uzatvorila zmluvny vztah s d’alsSim novym poskytovatelom ADOS a tak delimitovala
finan¢ny objem v tomto sektore v prisluSnom regiéne medzi oboch poskytovatelov.
V analyze boli porovnané ekonomické a vykonové ukazovatele oboch agentir domaice]
osetrovatel'skej starostlivosti s predpokladanym vyvojom v roku 2005.

= analyza realizovanych vykonov a zmluvného objemu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti v roku 2004 aza obdobie januar - september 2005 v Gstavnom
onkologickom zariadeni

Predmetom dohl’adu bolo overenie primeranosti zmluvného finanéného objemu vo vzt'ahu
k vykonovym ukazovatelom poskytovatel'a. Analyza potvrdila nesilad v tomto zmysle za
rok 2004 a obdobie 1-9/2005.

Zaver:

V dosledku dradom potvrdenej disproporcie na zdklade analyz, VSZP pristipila k dohode s
poskytovatelom o vyrieSeni douctovania a thrade vykonov, ktoré poskytovatel' poskytol
poistencom tejto zdravotnej poistovne v roku 2005 nad rdmec zmluvného objemu.

4.3 CINNOST V OBLASTI ZJEDNOTENIA POSTUPOV V PROCESE NAKUPU

V priebehu roka 2005 prebiehali pracovné rokovania, na ktoré boli podla
prerokovédvanych tém pozyvani kompetentni zdstupcovia zdravotnych poistovni, Ministerstva
zdravotnictva SR, Slovenskej lekarskej komory, Slovenskej lekarskej spolo¢nosti, Slovenske;j
lekarskej tnie Specialistov, Asocidcie sukromnych lekdrov SR, Asocidcie nemocnic
Slovenska a d’alsi odbornici.

Vysledok — dohoda na jednotnom postupe v tychto kI'icovych oblastiach:

= vykazovanie niektorych spornych vykonov zdravotnej starostlivosti

= definovanie niektorych podmienok a kritérii thrady zdravotnej starostlivosti

= definovanie Struktdry ddajov pri vykazovani poskytnutej zdravotnej starostlivosti

= vedenie Cakacich listin (waiting list)

= zaradovanie do dispenzdarnej starostlivosti (vydanie Metodického usmernenia turadu
¢. 8/2005)

= definovanie niektorych podmienok a kritérii pre zachrannui zdravotnu sluzbu

= definovanie kritérif kvality
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PREHLAD RIESENYCH OBLASTI

INSTITUCIE A ODBORNE SPOLOCNOSTI

PROGRAM ROKOVANIA

Zdravotné poistovne

Slovenska lekarska komora

Slovenska lekarska spolo¢nost’
Slovenska lekarska tnia Specialistov
Asociacia sukromnych lekarov Slovenska
Ministerstvo zdravotnictva SR

Ustav zdravotnickych informacii

a Statistiky (UZIS )

Zarad’'ovanie poistencov na dispenzarizaciu

Cakacie listiny

Jednodnova zdravotna starostlivost’

Neodkladna zdravotna starostlivost’

Zichrannd zdravotna sluzba

Mimoriadne finan¢ne naro¢nd zdravotna starostlivost’

Preventivne prehliadky v stomatoldgii a stomatologické oSetrenie v r. 2006
Predpisovanie liekov na recept lekdrom pre seba a svojich blizkych
Vykazovanie EKG vySetrenia

Vydavanie licencii

Postup pri pridelovani kédov lekdrom a poskytovatelom ZS

Postup pri vykonavani preventivnych prehliadok po vycerpani dohodnutého
zmluvného objemu zo zdravotnych poistovni (stomatolégia)

Katalég zdravotnych vykonov

Ziadosti poskytovatel'a o potvrdenie skuto¢nosti neodkladnej ZS
Zabezpecenie efektivnej reguldcie v oblasti SVLZ vykonov pri poskytovani
7S ajej thrady zdravotnymi poistoviiami

RieSenie jednotnej akceptacie spornych lekarskych vykonov

Uhrada vykonov poskytnutych novorodencovi neprihl. do ZP

Uhrada ZS pri zmene dohody poistenca s PZS vo VAS

Informécia o pripravenom tladive UDZS ,,Oznimenie zdravotnej poistovni
o poskytnuti ZS v dosledku porusenia liecebného rezimu, uZzitia navykovej
latky, drazu, choroby z povolania alebo iného poskodenia zdravia

Zastupcovia zdravotnych poist’ovni
a zastupcovia pneumologickej spolo¢nosti
aTBC

(Tuberkulin)

Vykazovanie preventivnych vykonov - podanie a od¢itanie tuberkulinu
a BCG vakciny, preplacanie vykonov a podaného lieku

(na zéklade podania SZP)

Slovenska nefrologicka spolo¢nost’
QOdbor kvality SDNZS

Nezrovnalosti v pravnych predpisoch (zistené pocas dohl'adu na dial'ku
v dialyza¢nych strediskdch v SR)

Nedostatky v poskytovani ZS pri liecbe rendlnej anémie (zistené pocas
dohl'adu na dial’ku v dialyzacnych strediskach v SR)

SANIGEST - odborné a konzulta¢né
poradenstvo v zdravotnictve

Kritérid kvality a poskytovatel'ov ZS, ekonomické ukazovatele
Dispenzdrna starostlivost’

Cakacie listiny

Kontrakting — uzatvdranie zmliv medzi zdravotnymi poistoviiami

a poskytovatel'mi ZS

Vzorové zmluvy, nakup ZS, siet’ poskytovatel'ov ZS a kritérid dostupnosti

Slovenska psychiatricka spolo¢nost’

Ambulantnd ZS — vykazovanie vykonov

Slovenska psychiatricka spolo¢nost’

Uhréadzanie vykonov v dennom psychiatrickom stacionari

Slovenska chirurgicka spolo¢nost’

Ceny nakupovanej ZS v pripadoch mimoriadne naro¢nej onkochirurgickej ZS

5. DALSIA CINNOST URADU

5.1 VESTNIK URADU

V silade s § 20 zdkona €. 581/2004 Z. z. drad v roku 2005 vydal 7 cisiel vestnikov,
v ktorych uverejnil okrem zdkonom urcenych ozndmeni tieto metodické usmernenia pre PZS,
platitel'ov poistného, poistencov a zdravotné poistovne:
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= Metodické usmernenie k preddavkom na poistné

= (Ozndmenie o sposobe predkladania 7Ziadosti o pridelenie kodu lekara akddu
poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti

= Usmernenie udradu o forme a ndleZitostiach preukazu poistenca na verejné zdravotné
poistenie

= Metodické usmernenie uradu pre zaradenie poistencov na dispenzariziciu a ich
vyrad'ovanie zo zoznamu dispenzarizovanych

= Metodické usmernenie k vykondvaniu prehliadky mrtveho tela a vykondvaniu pitvy

=  Postup pri manipuldcii s mftvym telom

= Metodické usmernenie o spdsobe a forme poddvania ndvrhov na vydanie rozhodnutia
o pohl'addvkach na poistnom zdravotnou poist’oviiou

= Metodické usmernenie k prihlaSkam na verejné zdravotné poistenie

= Metodické usmernenie o sposobe a forme vykazovania preddavkov na poistné na verejné
zdravotné poistenie

= Metodické usmernenie o spdsobe poddvania ndavrhov na vydanie rozhodnutia
o pohl'addvkach na poistnom zdravotnou poistoviiou

= Metodické usmernenie — Ozndmenie zdravotnej poistovni o poskytnuti zdravotnej
starostlivosti v dosledku poruSenia lie¢ebného rezimu, uzitia ndvykovej latky, drazu,
choroby z povolania, alebo iného poSkodenia zdravia

= Metodické usmernenie k tvorbe apridelovaniu kdédov lekdrov a poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti

=  Metodické usmernenie pre zarad’ovanie poistencov do dispenzarnej starostlivosti

= Metodické usmernenie k refundécii na zaklade formularov E 125 a E 127

= Metodické usmernenie o sposobe ozndmenia platitela poistného a ozmene platitel'a
poistného na verejné zdravotné poistenie

= Metodické usmernenie k preregistrovaniu osob registrovanych na zdklade formuldrov
E106EU, E109EU, E120EU, E121EU

»  Metodické usmernenie — Standardny postup pri vykone pitvy

5.2 VEDENIE ZOZNAMOV

V roku 2005 prebiehala postupnd transformdcia zdravotnych poistovni na akciové
spoloCnosti a v tejto suvislosti vstupovali do platnosti aj zdkonmi stanovené oznamovacie
povinnosti zdravotnych poistovni voci turadu. Zudajov, ktoré tvorili obsah tychto
oznamovacich povinnosti, viedol trad vSetky predpisané zoznamy a registre.

Od 1. 1. 2005 preslo na zaklade zakona €. 581/2004 Z. z. na urad vedenie centrdlneho
registra poistencov, ktory dovtedy viedlo Ministerstvo zdravotnictva SR. Pre vedenie
ostatnych zoznamov a registrov bolo potrebné zabezpecit’ zo strany tradu vsetky podmienky.
V priebehu r. 2005 sa preto pristipilo k vyvoju APV. Pre vytvorenie prisluSnych programov
bolo potrebné prekonzultovat’ problematiku s jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami,
pripravit popis jednotlivych stavov, ddajov pre jednotlivé stavy, vypracovat pracovné
postupy, metodické usmernenia a pozadované datové rozhrania tak, aby bolo moZné zacat’
aplikéciu programovat’ (presnd funkénost’ a formu). Popri vyvoji, implementicii jednotlivych
APV avpriebehu ich testovacej prevadzky bolo potrebné aj vypracovat, inovovat
a zakomponovévat jednotlivé zmeny v datovych rozhraniach a zabezpecit' ich integraciu do
programovych aplikécii.
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Na stav vo vyvoji jednotlivych APV mala dopad aj novela transformac¢nych zdkonov
v oblasti zdravotnictva k 1. 9. 2005.

V roku 2005 prevzal drad od VSZP aj agendu pridel'ovania kédov lekdrov a PZS. Do
marca 2005 bola tdto agenda rieSend v spolupriaci s VSZP, v aprili 2005 presla plne do
kompetencie dradu. V novembri 2005 boli prijaté nové predpisy tradu ohl'adom prechodu na
novy systém pridelovania kédov. Transformacné obdobie zacalo 1.12.2005, odkedy pobocky
uradu zacali generovat a pridelovat’ nové kddy a sicasne nad’alej aktualizuji existujici
systém.

Sdhrnny prehlPad vedenych zoznamov a registrov

Podl'a zdkona ¢. 580/2004 Z. z. azdkona ¢. 581/2004 Z. z. viedol drad v roku 2005
nasledovné zoznamy a registre:

1. Centralny register poistencov

Hlavnou dlohou centrdlneho registra poistencov je poskytovat ddaje o poctoch
poistencov Statu a o celkovom pocte poistencov v ¢leneni podla jednotlivych zdravotnych
poistovni a vekovej Struktiry, ktoré sliZia pre potreby prerozdelovania poistného a ro¢ného
zuctovania poistného.

Udaje z CRP sliZia tieZ ako podklady pre uréenie vysky finanéného prispevku pre
zachranné sluzby aako podklady pre spracovdvanie formuldrov E 126EU Sadzby pre
refundéciu vecnych davok odborom medzinarodnych vzt'ahov a zuctovania.

CRP obsahuje meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo ddtum narodenia, ak ide o cudzinca,
ktory nemd pridelené rodné Cislo, adresu trvalého pobytu, ditum vzniku a zéniku verejného
zdravotného poistenia, oznacenie platitela poistného a ¢iselny kéd prislusnej zdravotnej
poistovne.

Komunikicia medzi zdravotnymi poistovilami a iradom prebieha podl'a dohodnutych
datovych rozhrani. CRP pravidelne mesatne spracovédval vstupné davky od zdravotnych
poistovni.

Redlne pocty poistencov v CRP si zabezpecené nasledovne:
a) poistenec moze mat’ definovany na jednom ¢asovom intervale len jeden poistny vztah

k jednej zdravotnej poistovni. Nie je moZné, aby sa poistenec v CRP nachddzal

sicasne v dvoch alebo viacerych zdravotnych poistovniach.

b) Do CRP sa dostane len taky poistenec, ktorého rodné cislo vyhovuje podmienkam
zdkona o rodnom ¢&isle a spifia kritéria pre spracovanie v CRP.

Pocty poistencov podla veku a pohlavia za december 2005 v percentuilnom vyjadreni

Tabulka A
Pocet poistencov, za ktorych plati poistné Stit (%) 57,10
Pocet poistencov celkom (%) 100,00
Z toho Muzi (%) Zeny (%) Spolu (%)
Vek
0-4 2,51 2,38 4,88
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5-9 2,76 2,62 5,39
10- 14 3,41 3,26 6,66
15-19 3,92 3,76 7,68
20-24 4,04 3,85 7,89
25-29 4,21 4,01 8,22
30-34 391 3,80 7,71
35-39 3,35 3,30 6,65
40 - 44 3,55 3,55 7,10
45-49 3,70 3,74 7,43
50-54 3,66 3,84 7,50
55-59 2,84 3,18 6,03
60 - 64 1,99 2,50 4,49
65 - 69 1,56 2,17 3,74
70 -74 1,29 2,01 3,30
75-79 0,94 1,69 2,63
Od 80 0,87 1,83 2,70

Percentuilne zastiipenie poc¢tu poistencov z poistného kmeia zdravotnej
poist'ovne k 31.12.2005 v ¢leneni podl’a zdravotnych poist'ovni a krajov

Tabulka B
VSeobecna | Spolo¢éna | APOLLO | Dodvera Sideria
ZP a.s. ZP a.s. ZP a.s. ZP a.s. ZP a.s.
Spolu
Kraj % % % % % (%)
BA 6,78 2,71 1,16 0,98 0,01 11,64
BB 7,43 1,48 0,55 0,76 1,61 11,83
KE 6,98 2,63 0,73 1,40 2,57 14,30
NR 8,21 0,96 1,63 1,57 0,48 12,86
PO 9,92 1,39 0,59 0,61 1,98 14,48
TT 7,51 0,87 1,18 0,30 0,20 10,07
N 7,93 0,94 1,79 0,31 0,12 11,07
7ZA 8,85 1,88 1,14 0,30 0,32 12,49
Neda sa
urdit * 0,83 0,17 0,15 0,10 0,02 1,26
Spolu 64,44 13,02 8,92 6,32 7,31 100,00
Vysvetlivky:

- Neda sa ur¢it * - zatriedenie poistencov do jednotlivych krajov prebieha na zéklade
postového smerového cisla. V pripade, Ze PSC nie je zndme, vo vstupnej davke do CRP je
uvedeny tdaj ,,00000°.

- Pocty poistencov pre vypocet percent v tabulke A a tabulke B boli ¢erpané z rovnakych

podkladov — ztudajov, ktoré sa nachadzaji vdatabaze CRP po synchronizacii
k 31.12.2005 a po spracovani idajov za mesiac marec 2006.
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2. Register oznameni o prijatych prihlaskach na vznik verejného zdravotného
poistenia

Z udajov vedenych v tomto registri bolo mozné ziskat' informdciu, ¢i skutoc¢nosti,
zakladajuce vznik verejného zdravotného poistenia, si v silade so zdkonom a zdroven
preverit’ dodrZiavanie zdkonnych lehdt od ddtumu prijatia prihlasky zdravotnou poistoviiou az
po jej overenie a potvrdenie. Déta v registri sliZili na potvrdenie/nepotvrdenie moZnosti
uzavretia poistného vzt'ahu zdravotnou poistoviiou. V tomto registri bolo k 31. 12. 2005
evidovanych celkom 40 017 ozndmeni.

3. Register oznameni o prijatych prihlaskach na zmenu zdravotnej poistovne

Udaje, vedené v tomto registri, boli podkladom pre kontrolu dodrZania zdkonnych
podmienok na zmenu zdravotnej poistovne aumoZiovali tieZ preverit dodrZiavania
zdkonnych leh6t od ddtumu prijatia prihldsky na zmenu zdravotnej poistovne az po datum jej
predloZenia na overenie. Data v registri sluZzili na potvrdenie/nepotvrdenie moznosti uzavretia
poistného vzt'ahu zdravotnou poistoviiou. V tomto registri bolo k 31. 12. 2005 evidovanych
spolu 51 090 ozndmeni.

4. Zoznam poruseni vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov poistencom

Z predpisanej Struktiry udajov zasielanej dradu zdravotnymi poistoviiami bolo mozné
z tohto zoznamu ziskat’ predovSetkym informicie o druhu porusenia ustanoveni zdkona €.
580/2004 Z. z. zo strany konkrétneho poistenca, tidaj o zaciatku obdobia porusenia a pripadne
aj koniec obdobia porusenia. Ziskané informacie umoznovali tradu v opravnenych pripadoch
zacCat’ spravne konania vo veci uloZenia pokuty. V tomto zozname bolo k 31. 12. 2005
evidovanych 386 918 oznameni o poruSeni vSeobecne zdvidznych pravnych predpisov
poistencom.

5. Zoznam poruseni vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platiteI’mi poistného

Z predpisanej Struktiry udajov zasielanej dradu zdravotnymi poistoviiami bolo mozné
z tohto zoznamu ziskat’ predovSetkym informdcie o druhu poruSenia ustanoveni zdkona €.
580/2004 Z. z. zo strany konkrétneho platitel’a poistného, tidaj o zaciatku obdobia porusenia
a pripadne aj koniec obdobia porusenia. Ziskané informécie umoznovali dradu v opravnenych
pripadoch zacat’ spradvne konania vo veci uloZenia pokuty. V tomto zozname bolo k 31. 12.
2005 evidovanych 1 150 075 ozndmeni o poruSeni v§eobecne zdvédznych pravnych predpisov
platiteI'mi poistného.

6. Zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu

Z udajov vedenych vtomto zozname bolo moZzné vycislit pocet konkrétnych
dispenzarizovanych poistencov v jednotlivych mesiacoch, dévod zaradenia do zoznamu na
zdklade kédu diagnézy, datum zaradenia, ako aj kéd oSetrujiiceho lekdra, resp. PZS. Udaje
d’alej umoznili zistit pomer poctu dispenzarizovanych poistencov vo vztahu k poctu
dispenzarnych chordb a ich Struktiru spolu s vy€islenim poctu a kédu najfrekventovanejSich
diagn6z. V tomto zozname bolo k 31. 12. 2005 evidovanych 385 225 dispenzarizovanych
poistencov.
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7. Zoznam poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti

Obsahovd ndplil a Struktira ditového rozhrania pre zasielanie zoznamu poistencov
Cakajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti nebola v roku 2005 definitivne uzatvorena,
predovSetkym z dovodu pripravy vyhldsky Ministerstva zdravotnictva SR Kk tejto
problematike. Odosielania zoznamov poistencov cakajicich na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti zo zdravotnych poistovni na drad bolo preto urcené vlastnou metodikou
poistovni a tdito umoznovala ziskat' ¢iasto¢né informdcie o pocte poistencov ¢akajicich na
poskytnutie zdravotnej starostlivosti, pocte a Struktdre jednotlivych diagnéz ao vyvoji
priemerne] doby Cakania pri najfrekventovanejSich diagnézach. V tomto zozname bolo k 31.
12. 2005 evidovanych 9 739 poistencov ¢akajicich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

8. Zoznam platitelov poistného

Udaje vedené v tomto zozname boli v nadviznosti na zoznam poruseni vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platitelmi poistného vyuzivané predovSetkym pri ziskavani
aoverovani identifikacnych udajov o platiteloch poistného. Okrem poctu konkrétnych
platitel'ov poistného bolo mozné z idajov ziskat’ aj informécie o Cisle platitela poistného, jeho
ICO, rodné &islo, adresu, ddtum vzniku prihlasovacej povinnosti. V tomto zozname bolo k 31.
12. 2005 evidovanych 1 014 458 platitel'ov poistného.

9. Zoznam zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V mnohych pripadoch mali zmluvny vztah s konkrétnym PZS (a pripadne aj s jeho
jednotlivymi prevadzkami liSiacimi sa roznymi kédmi) viaceré zdravotné poistovne. PretoZe
pre kazdu z nich iSlo o zmluvného poskytovatela, pri vedeni tohto zoznamu hovorime o po¢te
vzt'ahov so zmluvnymi poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti. Z idajov vedenych v tomto
zozname bolo mozné ziskat' zdkladné identifikacné ddaje (napr.: kéd PZS, ICO, nazov PZS,
jeho sidlo) o PZS, s ktorymi maji jednotlivé zdravotné poistovne uzatvoreny zmluvny vztah.
V tomto zozname bolo k 31. 12. 2005 evidovanych 53 530 zmluvnych vztahov, v ramci
ktorych bolo evidovanych 13 137 poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

10. Zoznam uhrad jednotlivym poskytovatel’om zdravotnej starostlivosti za
poskytnuti zdravotnu starostlivost’

Z udajov vedenych v tomto zozname bolo mozné okrem zakladnych identifikacnych
udajov o PZS, ktorym boli realizované thrady za poskytnuti zdravotnd starostlivost’, ziskat’ aj
informdcie o vyske faktdry, jej ditume splatnosti a o objeme skuto¢nych thrad. Ziskané udaje
sa preto vyuZzivali pri vykone dohl'adu so zameranim na zabezpecovanie platobnej schopnosti
zdravotnych poistovni, ich finan¢nej situdcie, thrad za poskytnuti zdravotnd starostlivost
a d’alSich ekonomickych ukazovatelov. V tomto zozname bolo k 31. 12. 2005 evidovanych
358 260 ozndmeni o dhradach.

11. Zoznam neuhradenych tuhrad jednotlivym poskytovatePom zdravotnej
starostlivosti za poskytnuti zdravotni starostlivost’ z dovodu omeskania.

Z udajov vedenych v tomto zozname bolo mozné okrem zdkladnych identifika¢nych
udajov o PZS, ktorym neboli realizované uhrady za poskytnutd zdravotnd starostlivost
z dovodu omeskania, ziskat’ aj informdcie o ¢isle faktiry, objeme neuhradenej dhrady a
datume splatnosti faktiry. Pri vykondvani dohladu nad zdravotnymi poistoviiami so
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zameranim na platobnd schopnost a finanénd situdciu poistovni boli preto jednym
z vychodiskovych podkladov pouZivané aj data vedené v tomto zozname. K 31. 12. 2005
bolo evidovanych 91 920 ozndmeni o neuhradenych dhradéch.

12. Zoznam kédov lekarov a poskytovatel’ov zdravotnej starostlivosti

Povinnost’ viest’ tento zoznam je tradu dand zdkonom &. 581/2004 Z. z. Ciselné kédy
lekdrov a PZS su potrebné pri vykazovani vykonov lieCebno-preventivnej zdravotnej
starostlivosti na jednoznacnu identifikdciu lekdra, resp. PZS. V tomto zozname bolo k 31. 12.
2005 evidovanych 32 344 kédov lekdrov a 17 819 kédov PZS.

13.  Zoznam osob, ktoré pocas Zivota odmietli pitvu.

V zmysle § 48 ods. 4 zdkona €. 581/2004 Z. z. vedie urad zoznam o0s0b, ktoré pocas
Zivota odmietli pitvu. Tento zoznam bol pri kazdej aktualizacii predkladany sidnolekarskym
a patologickoanatomickym pracoviskdm a pobockdm udradu. V tomto zozname bolo k 31. 12.
2005 evidovanych 73 0sob.

6. VNUTORNA KONTROLNA CINNOST URADU

6.1 KONTROLNA CINNOST URADU

Zamestnanci dradu vykondvali v roku 2005 vnttorni kontrolnd ¢innost’ na zdklade
planu. Plan predpokladal vykonat’ celkom 24 kontrolnych akcii. Zamestnancami tradu
bolo v roku 2005 bolo vykonanych celkom 71 kontrolnych akcii. Celkom bolo prijatych
64 opatreni na odstranenie nedostatkov a ich pricin.

Vysledky vnitornej kontrolnej cinnosti boli asi vyuzivané v procese riadenia
a rozhodovania vedenia uradu a v procese planovania kontrolnej ¢innosti.

Kontrola splnenia prijatych opatreni bude predmetom kontrolnych akcii vykonanych v
roku 2006, a to v sulade s planom.

6.2 STAZNOSTINA CINNOST URADU, ZAMESTNANCOV URADU

Urad vroku 2005 priamo vybavil 10 staznosti na svoju &innost. StaZnosti
poukazovali na nespravnu ¢innost’ tradu alebo smerovali proti zamestnancom tradu a boli
vybavené v sulade so zdkonom €. 152/1998 Z. z.

Prijaté staznosti poukazovali na nespravny postup zamestnancov turadu pri vykone
dohl'adu, na nesprdvny postup zamestnancov uradu - nedodrZanie lehoty na vybavenie
staznosti, na nespravny postup zamestnancov uradu - neposkytnutie informécie o vysledku

pitvy.
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Na zdklade preSetrenia staznosti bolo 5 staznosti kvalifikovanych ako
opodstatnenych, 2 staznosti boli kvalifikované ako neopodstatnené a v Setreni zostali 3
staznosti ako neukoncené z dovodu ich doru¢enia koncom roku 2005.

Z poctu 5 opodstatnenych st'aznosti bolo prijatych celkom 5 opatreni na
odstranenie nedostatkov aich priCin, z toho 3 opatrenia organiza¢ného charakteru a2
opatrenia pracovnopravneho charakteru v silade s prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
31172001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov. Opatrenia organiza¢ného
charakteru boli prijaté ztoho dovodu, Ze vedici zamestnanci uradu ich povaZovali za
dostatocne uc€inné voc¢i zodpovednym zamestnancom uradu alebo osoby zodpovedné za
zistené nedostatky uZz nie si zamestnancami tdradu.

StaZnosti, ktoré boli dorucené na drad voci PZS a zdravotnym poistovniam su rieSené
v samostatnych Castiach 2 - 4 a ich rekapitulacia je uvedend v prilohe €. 1.

6.3 VONKAJSI KONTROLNY SYSTEM

V roku 2005 aj vzhl'adom na konStituovanie tradu ako novej organizdcie nebola
vidrade vykonand Ziadna vonkajSia kontrolnd cinnost. Na zdklade uvedeného OVK
nevykonal kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov aich pricin, resp.
prijatych na zdklade vysledkov vonkajSieho kontrolného systému. Kontrola plnenia opatreni
prijatych na zdklade vysledkov vnitorného kontrolného systému bola vykondvand priebezne.

7. VNUTROORGANIZACNA CINNOST URADU

Vnitroorganizacnd ¢innost’ dradu bola v roku 2005 zamerand na vybudovanie Struktdr
uradu, jeho inStitucionalizaciu a zavedenie zakladnych systémov a procesov.

Urad svoju ¢innost’ usmernil vydanim:
= 47 vnatornych smernic a 22 dodatkov,
= 17 pracovnych postupov,
= 28 prikazov predsedu uradu.

Urad zrealizoval v silade so zdkonom & 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani

a o zmene zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizicii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorSich predpisov:

= 15 verejnych sitazi,

= ) uz§ie sut’aze,

= 4 verejné stitaZze v rdmci spolo¢ného verejného obstardvania,

= 7 rokovacich konani bez zverejnenia,

= 186 sitazi vramci zjednoduSenych postupov.
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Urad uzavrel 1340 zmluvnych vztahov tykajicich sa predovietkym ndjmu nebytovych
priestorov (sudnolekdrske a patologickoanatomické pracoviskd, poboCky udradu a ustredie
uradu, zmluvy o poskytovani sluzieb slekarmi poverenymi dradom na vykondvanie
prehliadok mftvych tiel, zmluvy o dielo a pod).

V roku 2005 bola na trad dorucena koreSpondencia v celkovom pocte 14 178 ks
a z uradu odoslana koreSpondencia v celkovom pocte 17 893 ks.

8. SPOLUPRACA URADU S ORGANMI STATNEJ SPRAVY, INYMI
INSTITUCIAMI A MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI

Urad v roku 2005 spolupracoval

a/ sorgdnmi Statne] sprdvy - Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo financii SR,
Ministerstvo vnutra, Ministerstvo hospodarsva SR, Ministerstvo spravodlivosti SR,
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Generalna prokuratira SR,

b/ s inymi tradmi - Urad pre verejné obstaravanie, Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Nérodné centrum zdravotnickej informatiky, Statisticky tirad SR, Urad pre finan¢ny trh, Urad
boja proti korupcii,

¢/ s uzemnou samospravou - samospravy krajskych miest SR, trady samospravnych krajov,

d/ s organizdciami - Slovenskd lekdrska komora, Slovenskd lekdrska spolo¢nost’, Slovenska
Unia Specialistov, Asocidcia sikromnych lekdrov SR, Asocidcia nemocnic Slovenska, WHO,
Slovenska zdravotnicka univerzita.

9. ZAVER

Rok 2005 bol vsystéme zdravotnictva vyznamnym predovSetkym z hl'adiska
aplikdcie novych reformnych zakonov , schvédlenych NR SR na jesen vr. 2004, do praxe.
Urad ako jeden z prvkov reformy zriadeny za tdéelom dohladu nad plnenim povinnosti
vyplyvajicich zo zdkonov zdravotnym poistovniam, platitelom poistného, poistencom
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti kreoval svoju ¢innost koncom roku 2004
a v priebehu r. 2005.

Urad vybudoval svoje organizatné §truktiry a zabezpeéil vykon svojich kompetencii
vyplyvajicich zo zdkona v praxi v kratkom ¢asovom obdobi tak, Ze zacal plnit’ v systéme

zdravotnictva nezastupitelnd dlohu.

Z hladiska organiza¢ného bolo v r. 2005 najnirocnejSie zabezpecenie tychto Cinnosti
a zavedenie postupov:

= persondlne vybudovanie dradu
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= priestorové a materidlno-technické zabezpecenie cCinnosti uUstredia tradu a pobociek
uradu

= zavedenie nového systému organizicie prehliadok mftvych na izemi SR

= organizécia prevozov mftvych na izemi SR

= priestorové a materidlno technické zabezpecenie Cinnosti sidnolekarskych a patolo-
gickoanatomickych pracovisk

= zavedenie G¢tovych postupov, ekonomickych a hospodarskych procesov dradu

= vybudovanie vnitorného kontrolného systému uradu

Z hladiska zdkladnych Ccinnosti udradu definovanych zdkonom boli vr. 2005
najnarocnejsie tieto procesy:

= tvorba metodiky a zabezpecenie vykonu dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou v

praxi

= tvorba metodiky zavedenia novych kddov pre lekdrov a poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti

= transformdcia zdravotnych poistovni — udelovanie povoleni a vyddvanie

predchddzajicich sihlasov zdravotnym poistovniam

» tvorba metodiky a zabezpecenie vykonu dohl'adu nad verejnym zdravotnym poistenim
v praxi

= tvorba metodiky a zabezpecenie vedenia zoznamov a Specifikacie datovych rozhrani

= dokoncenie spravnych konani zacatych zdravotnymi poistoviiami

= vyddvanie platobnych vymerov na zdklade ndvrhov zdravotnych poistovni

= tvorba metodiky a zavedenie Standardizdcie postupov pri vykone pitvy

» stcinnost’ s MZ SR pri korekcii legislativy a v§eobecne zavidznych pravnych predpisov

= tvorba metodiky a zabezpecenie procesu spravneho konania v tychto oblastiach:

= vyddvanie platobnych vymerov vo veciach pohladivok na poistnom
z neodvedenych preddavkov na poistnom alebo neodvedenom nedoplatku na
poistnom uplatnenych zdravotnou poistoviiou,

= vyddvanie platobnych vymerov vo veciach pohl'addvok z neuhradeného preplatku
na poistnom uhradenych platitelom poistného,

= vyddvanie povolenia a predchddzajiceho stihlasu uradu podl'a zdkona ¢. 581/2004
Z. 7.,

= prerozdelovanie poistného na verejné zdravotné poistenie,

= ukladanie sankcii zdravotnym poistovniam, poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, poistencom, platitelom poistného, inym fyzickym osobdm
a pravnickym osobdm za nesplnenie alebo porusenie povinnosti ustanovenych
zakonom €. 581/2004 Z. z. a zékonom €. 580/2004 Z. z.

Vroku 2006 drad v zdujme dosiahnutia svojho ciela — stat’ sa doveryhodnym
a spolahlivym orgdnom, ktory ma jasne stanovené priority, principy a ciele, bude zodpovedne
rozvijat’ kvalitu svojej ¢innosti predovsetkym v tychto oblastiach:

= zvySenie kvality nepretrZitého kontinudlneho dohl'adu nad zdravotnymi poistoviiami

= zvySenie kvality dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti

= zavedenie stratégie bezpeCnosti pacienta a sledovanie indikdtorov bezpecnosti
pacienta v rdmci zabezpecenia systému kvality a jej hodnotenia

= koncepcne rieSit’ siet’ sudnolekarskych a patologickoanatomickych pracovisk vo
vztahu k lepSej dostupnosti
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zabezpecenie zdkonnych povinnosti tradu vyplyvajicich zro¢ného zictovania
poistného

zvysenia kvality dohl'adu nad naplnenim minimalnej verejnej siete

zjednotenie datovych vstupov uradu a zdravotnych poistovni za dcelom dosiahnutia
déveryhodnych informdcii pre hodnotenie stavu verejného zdravotného poistenia
zabezpecenie pridelenia novych kédov lekdrov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a plynulého prechodu na ich pouZivanie

zvySovanie kvality price zamestnancov uradu ich odbornym vzdeldvanim
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Priloha ¢. 1

Prehlad o st’aznostiach, podnetoch a peticiach prijatych Gqradom v roku 2005 a sposob ich vybavenia
(od 1.1.2005 - 31.12.2005)

Z toho
. . Spolu Staznosti Podnety Peticie podania
Ustredie a pobocky UDZS rieSené
dohl’z}dom
% % % na mieste
pocet | % podiel | poCet | podiel | pocet| podiel |pocet| podiel
Pocet celkom 2075 | 100,00% | 478 | 23,04% | 1596 | 76,92% 1 0,05% 302
Z toho: ukon¢ené 1813 | 87,37% | 453 | 21,83% | 1359 | 65,49% 1 0,05% 251
v rieSeni 262 | 12,63% 25 1,20% | 237 | 11,42% 51
Ukoncené ako:opodstatnené 159 7,66% 41 1,98% 117 5,64% 1 0,05% 66
neopodstatnené 557 | 26,84% | 150 | 7.23% | 407 | 19,61% 185
odlozené ad acta 145 6,99% 28 1,35% 117 | 5,64%
list pisatel’ovi 322 | 1552% 10 0,48% | 312 | 15,04%
stiahnutie podania 59 2,84% 4 0,19% | 55°% | 2,65%
odstipené mimo UDZS 571 | 2752% | 220 | 10,60% | 351 | 16,02%
Predmet/obsah/charakter* spolu 2075 | 100,00% | 478 | 23,04% [ 1596 | 76,92% 1 0,05%
- nespokojnost’ s postupom pri liecbe 519 | 2501% | 189 | 9u% | 330 | 1590%
- iné: inv.dochodky, LSPP, stidni znalci 327 | 15,76% 65 3,13% 262 | 12,63%
- poplatky 273 | 13,16% 56 2,70% 217 | 10,46%
- umrtie 196 9,45% 47 2,27% 149 7,18%
- poskodenie zdravia 195 9,40% 42 2,02% | 153 7,37%
- kiipel'nd lie¢ba, PN, zdrav.poistovne 152 7,33% 0,20% | 146 | 7,04%
- neprepldcanie vykonov 123 5,03% 8 0,39% 114 5,49% 1 0,05%
- etika zamestnanca 99 4,77% 43 2,07% 56 2,70%
- organizécia price, zaradenie do siete 60 2,89% 4 0,19% 56 2,70%
- zdravotné pomocky 45 2,17% 6 0,29% 39 1,88%
- predpisovanie lieku,zdrav.pom.,neprepl.vyk. 28 1,35% 1 0,05% 27 1,30%
- odloZenie operdcie/waiting list 16 0,77% 2 0,10% 14 0,67%
- zaradenie do dispenzdrnej starostlivosti 16 0,77% 1 0,05% 15 0,72%
- odmietnutie nahliadnut do zdrav.dokument. 16 0,77% 7 0,34% 9 0,43%
- sponzorsky dar 0,29% 1 0,05% 5 0,24%
- nespravna diagnéza 2 0,10% 2 0,10%
- ziadost’ o vykonanie/nevykonanie pitvy 0,05% 1 0,05%
- ndhrada Skody 1 0,05% 1 0,05%
Postipené pobockam UDZS spolu 825 | 39,76% | 239 | 11,52% | 586 | 28,24% 0o 0,00% 257
Bratislava 133 6,41% 40 1,93% 93 4,48% 35
Banska Bystrica 133 6,41% 35 1,69% 98 4,72% 40
KoSice 142 6,84% 32 1,54% 110 5,30% 40
Martin 83 4,00% 21 1,01% 62 2,00% 28
Nové Zamky 71 3,42% 24 1,16% 47 2,27% 21
PresSov 99 4,77% 35 1,69% 64 3,08% 38
Trnava 70 3,37% 10 0,48% 60 2,89% 32
Trencin 94 4,53% 42 2,02% 52 2,51% 23
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Odstipené mimo kompetencie UDZS 571 | 27,52% | 220 | 10,60% | 351 | 16,92% 0,00%
- samosprdvnym krajom 202 9,73% 70 3,37% 132 | 6,36%
- riaditel'om zdravotnickych zariadeni 152 7,.33% 78 3,76% 74 3,57%
- stavovskym organizdcidm 45 2,17% 26 1,25% 19 0,92%
- inym (zdrav.poistovne, soc.poist’., min. a iné) 172 8,29% 46 2,22% 126 6,07%
UloZené navrhy opatreni 80 | 3,86%
Postiipené organom ¢innym v trestnom konani
inf. tidaj (tresné ozndmenia podané inymi) 15 0,72% 5 0,24% 10 0,48% 0,00%

* Obsahovo pribuzné najpocetnejsie podania

** 55 podnetov je uzatvorenych (na vedomie, postupenie inej sekcii, stiahnutie podnetu)
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Priloha ¢. 1A/
Podrobny prehlad o staznostiach, podnetoch a peticiach k 31.12.2005 v oblasti dohl’adu
nad verejnym zdravotnym poistenim

Spolu | Staznosti | Podnet | Peticie | Z toho
podania
rieSené
dohPadom
na dial’ku

Pocet celkom 36 1 35 9

7 toho:
Ukoncdené 30 1 29
V rieSeni 6 6

W W

Ukonc¢ené ako: opodstatnené 6 6

neopodstatnené 22 22 -

odloZené a/a 2 1 1 -

*Predmet/obsah/charakter

Vyska poistného, preddavkov, poplatkov 20 20 2
z omeSkania, vymdhanie poistného

Zaradenie do jednotlivych kategorii 3 3 1
platitel’a poistného, urcenie platitel’a
poistného

Podnety na postup pri pridel'ovani 2 2
kupel'nej starostlivosti

Platitel’ poistného z iného Statu (problémy 6 1 5 2
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
vyska poistného v SR)

Zmena zdravotnej poistovne 4 4 3

Podnet na preskimanie ¢innosti zdravotnej 1 1 1
poistovne

Postiipené:

Pobockam UDZS:
Bratislava
Banska Bystrica
Kosice

Martin

Nové Zamky
Presov

Trnava

Tren¢in

-samospravnym krajom

-riaditel’om zdrav. zariadeni

-stavovskym organizaciam

-inym (zdravotné poist’ovne, socialna
poist’oviia, ministerstva a iné)
Ministerstvo zdravotnictva SR 2 1 1

-postiipené organom ¢innym v trestnom
konani

47




Prehl’ad opodstatnenych podnetov:

Obsah podnetu Pocet Opatrenia
podnetoyv

Vymaéhanie poistného - porusSenie lehot 1 Urad nemohol konat, nakolko k poruseniu

v sprdvnom konani zo strany zdravotnej prislo pred transformaciou na akciovd

poistovne spolo¢nost’

Zaradenie do kategorie platitel'a poistného — 1 Urad zaslal staZovatelovi stanovisko.

sprostredkovatel’ starobného dochodkového

sporenia

Podnet na preskimanie ¢innosti zdravotnej 1 Na zéklade § 50 ods. 1 pism. m) a § 64 ods. 1

poistovne - Vykondvanie ¢innosti zo strany zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych

VSZP ako sprostredkovatela individudlneho poistovniach a o zmene a doplneni niektorych

zdravotného poistenia pre UNION poist'oviiu zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o zdravotnych poistovniach*) trad
ulozil VSZP pokutu za porusenie § 2 ods. 5
zakona o zdravotnych poistovniach, pretoze
VSZP vykondvala ind ¢innost,, ako je uvedena
v § 6 zidkona o zdravotnych poistovniach.
Podnet bol rieseny dohl'adom na dial’ku.

Nespravne urcenie vysky poistného pre 3 Urad  poziadal  zdravotnd  poistoviiu

samostatne zarobkovo ¢innd osobu a zdroven ondpravu, ktord zdravotnd  poistovia

poberatel'a dochodku neakceptovala. Urad v silade so svojimi
kompetenciami  vykond voci zdravotnej
poistovni ucinné kroky za dcelom zjednania
napravy. V pripadoch, ked  zdravotna
poistoviia eSte nepodala navrh na vydanie
platobného vymeru, trad v pripade, ked sa
nebude navrh opierat’ o redlnu pohladavku,
takyto ndvrh nepotvrdi. Dva podnety boli
rieSené dohl'adom na dial’ku.

Prehl’ad neopodstatnenych podnetov:

Obsah podnetu Pocet Opatrenia
podnetoyv

Vyska poistného, preddavkov, poplatkov 15 Tieto podnety sa vo vicSine pripadov tykali

z omeSkania, vymdhanie poistného podozreni na nesprdvne vycislend vySku
poistného, preddavkov, poplatkov
z omeSkania, ktord  vycislili  zdravotné
poistovne a nasledne ich vymahali. V tychto
pripadoch zdravotné poistovne postupovali
spravne.

Postup pri pridel'ovani kidpel'nej starostlivosti 2 Boli to podnety, v ktorych islo o byrokratické
konanie zdravotnych poistovni. V tychto
pripadoch zdravotné poistovne postupovali
spravne.

Zaradenie do jednotlivych kategérii platitel’a 1 Boli to podnety, vktorych staZovatelia
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poistného, urcenie platitel'a poistného

namietali zaradenie do kategdrie platitela
poistného do ktorej ich zaradila zdravotna
poistoviia. Zdravotné poistovne postupovali
spravne.

Platitel' poistného ziného S$tiatu (problémy 3 ISlo zvdcsa o podnety, kedy poistenec SR
s poskytovanim  zdravotnej  starostlivosti, odiSiel pracovat do zahrani¢ia av SR sa
vyska poistného v SR) neodhlésil z poistovne, pripadne po navrate
sa neprihlasil.
Ziadost’ o zmenu zdravotnej poistovne mimo 1 Tieto podnety sa tykali zmeny zdravotnej
zékonnej lehoty poistovne mimo zakonnej lehoty. Vynimky
nie si mozné. Zdravotné poistovne
postupovali spravne.
PrehPlad podnetov, ktoré si v rieSeni:
Obsah podnetu Pocet
podnetoyv
Zaradenie do jednotlivych kategoérii platitel’a 1
poistného, urcenie platitela poistného
Platitel' poistného ziného S$tatu (problémy 2
s poskytovanim  zdravotnej  starostlivosti,
vy$ka poistného v SR)
Ziadost o zmenu zdravotnej poistovne mimo 3
zakonnej lehoty
PrehPad poruSeni pri podnetoch zaloZenych a/a:
Obsah podnetu Pocet Opatrenia
podnetoyv
Vymédhanie odvodov na zdravotné poistenie 1 Podnet sa tykal obdobia pred transforméciou
zdravotnej poistovne na akciovi spoloc¢nost,
urad postipil podnet na Ministerstvo
zdravotnictva SR.
PrehPad st’aznosti:
Obsah st’aZnosti Pocet Opatrenia
st'aznosti
Staznost’ na situdciu pri  poskytovani Urad postupil podnet Ministerstvu
zdravotnej starostlivosti pre poistencov EU 1 zdravotnictva SR ako vecne prislu§nému

ustrednému orgdnu Statnej spravy, ktory
ustanovil ~ Odbornym  usmernenim  ¢.
14983/2005-SL postupy pre poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti v oblasti
poskytovania a dhrad vecnych davok podla
nariadeni Rady EHS spdsobom, ktory vo
svojej staznosti namieta staZzovatel'ka.
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Priloha ¢. 1B/

Podrobny prehl’ad o st’aZnostiach, podnetoch a peticiach k 31.12.2005 v oblasti dohl’adu

nad zdravotnou starostlivost’ou

ustredie a pobocky UDZS Spolu | Staznosti | Podnety | Peticie | riesené dohPadom
na mieste
Pocet celkom 1632 467 1165
Z toho: ukon¢ené 1430 443 987
v rieSeni 202 24 178
Ukoncené ako: opodstatnené 101 37 64
neopodstatnené 409 147 262
odloZené ad acta 120 28 92
list pisatel’ovi 192 10 182
stiahnutie podania 59 4* 55%*
odstiipené mimo UDZS 549 217 332
*Predmet/obsah/charakter 1632 467 1165
- umrtie 194 47 147
- poSkodenie zdravia 189 42 147
- poplatky 205 55 150
- etika zamestnanca 94 42 52
- néhrada Skody
- nespravna diagndza
- predpisovanie lieku,zdrav.pom.,neprepl.vyk.
- nespokojnost’ s postupom pri liecbe 505 189 316
- organizdcia price, zaradenie do siete 37 4 33
- odloZenie operdcie/waiting list 7 2 5
- zaradenie do dispenzdrnej starostlivosti 7 1 6
- odmietnutie nahliadnut do zdrav.dokument. 16 7 9
- zdravotné pomocky 40 6 34
- neprepldcanie vykonov 16 6 10
- sponzorsky dar 2 1 1
- ziadost’ o vykonanie pitvy/nevykonat’ pitvu 1 0 1
- iné: inv.dochodky, LSPP, stidni znalci 319 65 254
- kipelna liecba, PN, zdrav.poistovne
Postipené pobo¢kam UDZS: spolu 811 238 573
Bratislava 133 40 93
Banska Bystrica 131 34 97
Kosice 139 32 107
Martin 82 21 61
Nové Zamky 68 24 44
PreSov 97 35 62
Trnava 69 10 59
Trencin 92 42 50
Ustredie 821 229 592
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Odstipené mimo kompetencie UDZS 549 217 332

- samospravnym krajom 196 69 127
- riaditel'om zdravotnickych zariadeni 152 78 74
- stavovskym organizdcidm 44 26 18
- inym (zdrav.poistovne, soc.poistoviia, min. a iné) 157 44 113

UloZené navrhy opatreni

Postiipené organom ¢innym v trestnom
konani 15 5 10

inf.udaj (trestné ozndmenia podané inymi)

* Obsahovo pribuzné najpocetnejsie podania

* 4 staznosti - iSlo o stiahnutie staznosti
** 55 podnetov je uzatvorenych (na vedomie, postupenie inej sekcii, stiahnutie podnetu)
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Priloha ¢é. 1C/

Podrobny prehl’ad o st’aznostiach, podnetoch a peticiach k 31.12.2005 v oblasti dohl’adu

nad nakupom zdravotnej starostlivosti

. Z toho podania
ustredie a pobocky UDZS Spolu | Staznosti | Podnety | Peticie | rieSené dohl'adom
na mieste
Pocet celkom 407 10 396 1 23
Z toho. ukonéené 353 9 343 1 20
v rieSeni 54 1 53 - 3
Ukoncené ako:opodstatnené 52 4 47 1 11
neopodstatnené 126 3 123 9
odloZené ad acta 25 25
list pisatelovi 130 130
odstipené mimo UDZS 20 2 18
*Predmet/obsah/charakter (407) spolu 407 10 396 23
- Umrtie 2 2
- poSkodenie zdravia 6 6
- poplatky 68 1 67 4
- etika zamestnanca 5 1 4 3
- ndhrada Skody 1
- nespravna diagndza 2 2
- predpisovanie lieku,zdrav.pom.,neprepl.vyk. 28 1 27
- nespokojnost’ s postupom pri liecbe 14 14 2
- organizdcia price, zaradenie do siete 23 23
- odloZenie operdcie/waiting list 9 2
- zaradenie do dispenzdrnej starostlivosti 9
- odmietnutie nahliadnut do zdrav.dokument. -
- zdravotné pomocky 5 5
- neprepldcanie vykonov 107 2 104 1 4
- sponzorsky dar 4 4 2
- ziadost’ o vykonanie pitvy/nevykonat’ pitvu -
- iné: inv.doéchodky, LSPP, sidni znalci 8 8 1
- kipelna liecba, PN, zdrav.poistovne 116 5 111 4
Postiipené pobotkam UDZS: spolu 14 13
Bratislava -
Banska Bystrica 2 1 1
Kosice 3 3
Martin 1
Nové Zamky 3 3
PreSov 2 2
Trnava 1 1
Trencin 2 2
Odstiipené mimo kompetencie UDZS 20 2 18
- samospravnym krajom 6 5

- riaditel'om zdravotnickych zariadeni
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- stavovskym organizdcidm 1 1
- inym (zdrav.poistovne, soc.poistoviia, min. a iné) 13 12
UloZené navrhy opatreni 5 3

Postiipené organom ¢innym v trestnom
konani

inf.idaj (trestné ozndmenia podané inymi)

* Obsahovo pribuzné najpocetnejsie podania
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Priloha ¢. 2

Priemerny pocet zamestnancov za januar az december 2005

SLaPA Petrzalka 31,0353
SLaPA Sasinkova 17,8622
SLaPA Trnava 42747
SLaPA Trencin 5,9147
SLaPA Nitra 16,7904
SLaPA Nové Zamky 13,7786
SLaPA Banskd Bystrica 19,2244
SLaPA Lucenec 9,3841
SLaPA KoSice 38,5155
SLaPA Presov 13,411
SLaPA Poprad 13,1808
SLaPA Martin 22,6527
SLaPA Zilina 9,25
SLaPA Zeliezovce 3,2288
Spolu: 218,5032
Pobocka Bratislava 9,0219
Pobocka Banskd Bystrica 10,7966
Pobocka Trencin 8,5205
Pobocka Trnava 9,2226
Pobocka Martin 9,3144
Pobocka Nové Zamky 8,7651
Pobocka Kosice 11,4603
Pobocka Presov 9,3315
Spolu: 76,4329
SLaPA spolu: 218,5032
poboc¢ky spolu: 76,4329
ustredie spolu: 85,195
SPOLU: 380,1311

Priemerny prepocitany pocet lekarov a laborantov za januar az

december 2005
lekari laboranti

SLaPA Petrzalka 10,0027 8,8298
SLaPA Sasinkova 5,2529 5,2504
SLaPA Trnava 1,4664 0
SLaPA Trencin 1,366 0
SLaPA Nitra 3,6096 6
SLaPA Nové Zamky 3,7786 4
SLaPA Banskd Bystrica 5,1553 6,6055
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SLaPA Lucenec 2,3841 2
SLaPA KoSice 9,8326 11,4877
SLaPA Presov 3 4,4959
SLaPA Poprad 3,2 2
SLaPA Martin 8,03 6,4342
SLaPA Zilina 2,25 2
SLaPA Zeliezovce 0,4959 1,4877
Spolu: 59,8241 60,5912
Evidenény prepocditany poc¢et zamestnancov k 31.12.2005

SLaPA spolu: 211,025

pobo¢ky spolu: 113,75

ustredie spolu: 108

SPOLU: 432,775
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