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Bratislava 22. 11. 2019 

 

Zdravotnú poisťovňu od 1. januára 2020 zmení 242 214 ľudí 
 
Z celkového počtu 5 162 413 poistencov využilo možnosť zmeniť zdravotnú poisťovňu 

246 945 poistencov (minulý rok to bolo 139 126 poistencov). Títo poistenci podali prihlášku 

v termíne od 1. októbra 2018 do 30. septembra 2019 s účinnosťou zmeny od 1. januára 

2020. 

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ďalej „úrad“) akceptoval 242 214 

prihlášok na zmenu zdravotnej poisťovne (ZP) od 1. januára 2020, čo predstavuje 

4,69 % z celkového počtu poistencov (minulý rok bolo akceptovaných 132 494 prihlášok, t. j. 

2,57 %).  5 968 prihlášok úrad neakceptoval (minulý rok to bolo 6 632 prihlášok). 

Dôvod neakceptovania prihlášky Počet spolu 

Duplicitná prihláška   1 456 

Chyba RČ alebo BIČ 90 

Nemá poistný vzťah 699 

Nesúhlasí dátum narodenia 7 

Nesúhlasí meno alebo priezvisko 624 

Nie je v CRP 34 

Späť vzatá prihláška 2984 

Úmrtie 74 

sumár 5 968 

 
Počet poistencov v jednotlivých ZP od 1. 1. 2020 po zohľadnení príchodov a odchodov 
 

ZP 
počet 

poistencov 
k 31. 10. 2019 

Výsledný 
úbytok/ 

prírastok 
 

Výsledný 
úbytok/ 

prírastok  
voči kmeňu 

ZP v %   

odhad počtu 
poistencov 
k  1. 1. 2020 

% poistného 
kmeňa 

k 1. 1. 2020 

Dôvera 1 541 440 68 294 4,43 % 1 609 734 31,18% 

VšZP 3 125 116 -145 076 -4,64 % 2 980 040 
57,73% 

 

Union 495  857 76 782 15,48% 572 693 
11,09% 

 

sumár 5 162 413    5 162 413  
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Pohyb poistencov v jednotlivých krajoch SR 
 
Akceptované príchody  

Kraj Dôvera VšZP Union Počet spolu 

Bansko-Bystrický   14 474    325   11 252   26 051 

Bratislavský   8 321    656   12 278   21 255 

Košický   22 584    394   25 608   48 586 

Nitriansky   16 432    378   7 935   24 745 

Prešovský   23 851    476   31 526   55 853 

Trenčiansky   11 517    266   9 050   20 833 

Trnavský   13 079    343   5 580   19 002 

Žilinský   8 897    483   14 861   24 241 

zahraničie    39    1    125    165 

neidentifikované   1 093    76    314   1 483 

sumár   120 287   3 398   118 529   242 214 

 
Akceptované odchody  

Kraj Dôvera VšZP Union Počet spolu 

Bansko-Bystrický   6 336   12 991   6 724   26 051 

Bratislavský   2 795   17 594    866   21 255 

Košický   15 594   19 731   13 261   48 586 

Nitriansky   3 375   17 295   4 075   24 745 

Prešovský   16 710   26 131   13 012   55 853 

Trenčiansky   2 456   17 350   1 027   20 833 

Trnavský   1 506   15 911   1 585   19 002 

Žilinský   2 975   20 336    930   24 241 

zahraničie    64    94    7    165 

nepriradene    182   1 041    260   1 483 

sumár   51 993   148 474   41 747   242 214 

 

Zdravotné poisťovne sú na základe údajov úradu povinné tieto prihlášky potvrdiť do 30. 

novembra 2019 a do 5. decembra 2019 všetky potvrdené prihlášky oznámiť úradu. Súčasne 

majú zdravotné poisťovne povinnosť vydať preukazy novým poistencom v zmysle zákona do 

desiatich pracovných dní odo dňa potvrdenia prihlášky, teda najneskôr do 13. decembra 

2019. 
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Preukaz svojej pôvodnej zdravotnej poisťovne poistenci nie sú povinní vracať.  

 

Poistenec, ktorý je zamestnancom, je povinný oznámiť zamestnávateľovi zmenu zdravotnej 

poisťovne do ôsmich dní odo dňa zmeny (teda do 8. januára 2020); ak je zamestnancom u 

viacerých zamestnávateľov, je povinný uvedené skutočnosti oznámiť každému 

zamestnávateľovi.  

 

V rámci kampane na zmenu zdravotnej poisťovne od 1. januára 2020 riešil úrad 

celkom 8 podnetov. 

 
ZP voči 
ktorej je 
podaný 
podnet 

  počet  
 podaní 

predmet podania záver dohľadu poznámka 

 
VšZP 0 0 - - 

Dôvera 3 

1 podnet – poskytovanie klamlivých 
informácií neopodstatnené 

poskytnutie klamlivých informácií sa 
dohľadom nepotvrdilo 

2 podnet- prijímanie prihlášok 
prostredníctvom makléra 

v riešení  
(výkon dohľadu) v riešení 

Union 5 

2 podnety – nezákonné prepoistenie  
 neopodstatnené 

nezákonné prepoistenie sa 
nepotvrdilo, poistenci prihlášku 

podali; požiadali o späťvzatie 
prihlášky;  

prihlášky boli zo strany ZP 
stornované 

2 podnety – klamlivé informácie  
 

v riešení 
 (výkon dohľadu) v riešení 

1 podnet – prijímanie prihlášok 
prostredníctvom makléra 

v riešení  
(výkon dohľadu) v riešení 

 
 


