Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb pre tlaciarne, kopirky
a multifunkéné zariadenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: Urad pre dohFad nad zdravotnou starostlivost'ou

Sidlo: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

Zastupeny: MUDr. Tomas Hasko, MPH, predseda uradu

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

|C DPH: nie je platitelom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000198055

Zriadeny: zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad

zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,objednavatel)
a

Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:

(dalej len ,poskytovatel™)
(spolo¢ne dalej tiez ako ,zmluvné strany”)

Poskytovatel je uspeSny uchadzaC verejného obstaravania — zakazky s nizkou hodnotou €.
__ 12018 s nazvom ,Servis multifunkénych zariadeni, kopirok a tladiarni podfa zakona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
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poskytovat’ pre objednavatela servisné sluzby tlaciarni, kopirok a multifunk&nych zariadeni
znacky HP, CANON, OKI, pripadne inych znaiek uvedenych v prilohe €. 3: Zoznam
zariadeni (dalej len ,zariadenia®), ak takato potreba vznikne objednavatefovi v mieste sidla
objednavatela, jeho pobocliek a Sudnolekarskych a patologicko-anatomickych (dalej len
~oLaPA") pracovisk objednavatela.

Servisnymi sluzbami zariadeni sa rozumie vykonavanie servisnych sluzieb $pecializovanym

servisnym technikom poskytovatela a to najma:

a) pravidelny ro¢ny servis, v ktorom je zahrnuta udrzba — udrZiavanie zariadeni v prevadzky
schopnom stave, Cistenie zariadeni a potrebné drobné opravy vratane dodavky
nahradnych dielov,

b) upgrade a technicka podpora softvéru, ktory je potrebny k prevadzke zariadeni,

c) pohotovostné opravy v pripade poruchy, ktoré zahfiaju diagnostiku poruchy, posudenie
technického stavu, odstranenia poruchy vratane dodavky nahradnych dielov.

(dalej len ,servisné sluzby*)

Servisné sluzby budu poskytované podla potrieb objednavatela na zaklade jednotlivych
objednavok.

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytnut objednavatelovi objednané servisné
sluzby zriadeni a objednavatel sa zavazuje platit za vykonané servisné sluzby dohodnutu
cenu uvedenu v ¢lanku V tejto zmluvy.

Clanok Il
Miesto plnenia

Servisné sluzby budu poskytované v mieste sidla objednavatela, jeho pobociek alebo
SLaPA pracovisk objednavatela, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe €. 1. Zoznam
pracovisk zmluvy.

Miesto poskytovania servisnych sluzieb bude uvedené v objednavke. Servisné sluzby pre
zariadenia sa budu prednostne vykonavat v priestoroch objednavatefa. V oddvodnenych
pripadoch sa servisné sluzby budu vykonavat' v priestoroch poskytovatela.

V pripade potreby odovzdania zariadenia na vykonanie servisnych sluzieb u poskytovatela,
spiSe objednavatel s poskytovatelom preberaci protokol. Opravené zariadenie odovzda
poskytovatel bezodkladne po vykonani servisnych sluzieb objednavatelovi formou
preberacieho protokolu.

Clanok IV
Spésob poskytovania servisnych sluzieb a ¢as plnenia

.V pripade potreby vykonania servisnych sluzieb zariadeni objednavatel nahlasi

poskytovatefovi poZiadavku na opravu s popisom poruchy alebo poZiadavku na pravidelny
rony servis (dalej len ,nahlasovanie pozZiadaviek®), na zaklade ktorej poskytovatel
bezodkladne zasle cenovu ponuku s predpokladanou cenou. Objednavatel nasledne vystavi
pisomnu objednavku, ktorl zaSle poskytovatelovi. Objednavatel nahlasuje poziadavky a
zasiela objednavky e-mailom, na e-mailovu adresu alebo pisomne na
adresu: , pripadne faxom: .V pripade dorucenia
objednavky poskytovatelovi e-mailom alebo faxom je poskytovatel povinny bezodkladne
potvrdit’ prijatie objednavky objednavatelovi spdésobom, ktorym mu bola objednavka
dorucena.




10.

11.

Poskytovatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb na zaklade nahlasenej
poziadavky nasledujuci pracovny def od doru€enia objednavky objednavatela, pripadne
podla dohody v ramci pracovnej doby objednavatela. Poskytovatel je povinny vykonat
servisné sluzby bezodkladne na mieste, resp. dohodnut sa s objednavatefom na dlh§om
termine, ak sa servisné sluzby nedaju poskytnut riadne bezodkladne na mieste.

V pripade, ak sa jedna o urgentné opravy, ked pre nedostatok ¢asu nie je mozna vzajomna
pisomna komunikacia, poskytovatel vykona servisné sluzby na zaklade telefonickej
objednavky objednavatela. O tom, Ze sa jedna o urgentnu opravu objednavatel telefonicky
informuje poskytovatela. Takato ustna objednavka musi byt dodatoéne potvrdena pisomnou
formou zo strany objednavatela.

Ak nenastupi poskytovatel na vykon servisnych sluzieb ani do 3 pracovnych dni po doruéeni
objednavky, objednavatel je opravneny poverit vykonanim servisnych sluzieb inu
Specializovanu firmu. VSetky takto vzniknuté naklady objednavatefa je povinny uhradit
poskytovatel a to do 10 dni od dfia dorucenia vyzvy objednavatela na ich uhradu. Tym nie je
dotknuté pravo objednavatela uplatnit si u poskytovatela pravo na zmluvnu pokutu podfla
¢lanku IX bod 2 tejto zmluvy.

Ak sa dodatoCne vyskytne potreba zvySenia rozsahu servisnych sluzieb oproti pévodnej
objednavke, poskytovatel je povinny bezodkladne o tejto skutocnosti informovat
objednavatela (dalej len ,dodatoéné servisné sluzby“) s uvedenim predbeZnej cenovej
kalkulacie potrebnych dodatoénych servisnych sluzieb. Poskytovatel je povinny zdrzat sa
poskytnutia dodatoénych servisnych sluzieb az do doby dorucenia objednavky zo strany
objednavatela na dodato&né servisné sluzby. V takomto pripade poskytovatel méze predizit
termin vykonania servisnych sluZieb primerane ¢asovej naro¢nosti dodatoCnych servisnych
sluZieb a oboznami o tom objednavatefla.

Objednavka obsahuje oznacenie zariadenia, na ktorom je potrebné vykonat servisné sluzby,
poCet kusov zariadeni, popis poziadavky, pripadne popis poruchy, presnu adresu miesta
vykonania servisnych sluzieb a kontaktnu osobu objednavatela.

Nahlasovanie poziadaviek a objednavok servisnych sluzieb sa vykonavaju v pracovnych
dnioch od 08:00 hod. do 16:00 hod.

PoZiadavky a objednavky nahlasené po 16:00 hod. sa povaZuju za nahlasené v nasledujuci
pracovny den o 08:00 hod.

Po vykonani servisnych sluzieb vyhotovi poskytovatel servisny zaznam, ktory obsahuje
najma tieto udaje: Cas trvania servisnych sluzieb v hodinach, popis vykonanych prac,
Specifikaciu pouzitych nahradnych dielov s uvedenim ceny za kazdu polozku, podpis
servisného technika poskytovatela a zodpovednej osoby objednavatela, ktora svojim
podpisom potvrdi spravnost’ udajov uvedenych v servisnom zazname. Servisny zaznam sa
vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie. Servisny zaznam tvori podklad pre fakturu.

Nahradné diely potrebné pre vykonanie servisnych sluzieb =zariadeni zabezpecuje
poskytovatel alebo doda objednavatel.

Objednavatel je opravneny pri vykonani servisnych sluzieb poskytnut poskytovatelovi
nahradné diely, ktoré ma skladom, o c¢om bezprostredne informuje poskytovatela.
Poskytovatel je povinny v tomto pripade overit funkénost a bezchybnost objednavatefom
dodaného nahradného dielu. V pripade, ak objednavatefom dodany nahradny diel vykazuje
vady, je poskytovatel povinny na tuto vadu objednavatela pisomne upozornit.
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Clanok Vv
Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena vzajomnou dohodou podfa zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

Cena za 1 hodinu servisnych sluzieb vratane dopravy je stanovena na Eur bez
DPH, Eur s DPH.

VysutaZena cena najpouzivatelnejSich nahradnych dielov je uvedena v prilohe €. 2: Zoznam
nahradnych dielov (dalej len ,priloha &. 2) zmluvy. Mnozstvo najpouzivatelnejSich
nahradnych dielov uvedenych vprilohe & 2 je len predpokladanym mnoZstvom

a nezavazuje objednavatela k ich minimalnemu odberu.

Cena nahradnych dielov potrebnych na opravu zariadeni, ktoré nie su zahrnuté v prilohe €. 2
(dalej len ,iny nahradny diel“) bude vychadzat z ceny, za ktoru sa obvykle predava rovnaky
alebo porovnatelny iny nahradny diel v ¢ase jeho vymeny. V pripade potreby dodania iného
nahradného dielu poskytovatel vypracuje cenovl ponuku na iny nahradny diel, ktoru zasle
objednavatelovi. Objednavatel je opravneny si overit cenovl ponuku poskytovatela na iny
nahradny diel prieskumom trhu. V radmci prieskumu trhu budu osloveni traja rézni
poskytovatelia. V pripade, ak vysledok prieskumu trhu bude predstavovat nizSiu cenu ako
bola ponuknuta poskytovatelom v cenovej ponuke, je poskytovatel povinny poskytnut’ tento

Celkova cena za poskytnuté servisné sluzby podla zmluvy sa bude skladat zo suctu cien
jednotlivych faktuar vystavenych pre konkrétne objednavky.

Celkova cena pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy nesmie prekrocit sumu Eur
bez DPH, Eur s DPH. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tato zmluva
nezavazuje objednavatela k ziadnemu minimalnemu odberu servisnych sluzieb.

Cena je stanovena v Euro bez DPH, s DPH a v cene su zahrnuté vSetky naklady na dopravu
do miesta vykonu servisnych sluzieb a iné naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim
servisnych sluzieb.

Cena Specifikovana v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy je dohodnutéa ako cena pevna, pricom
fakturované budu len skutoCne vykonané servisné sluzby a dodané nahradné diely. Vo
fakture bude cena za servisné sluzby uvedena osobitne od ceny nahradnych dielov.

Servisné sluzby, ktoré poskytovatel nevykona, resp. vykona naviac oproti objednavke bez
dodato¢ného suhlasu objednavatela formou dodatoCnej objednavky alebo v rozpore s
objednavkou, objednavatel neuhradi.

Objednavatel uhradi poskytovatelovi dohodnutu cenu na zaklade faktury, ktord poskytovatel
vystavi po riadnom vykonani dohodnutych servisnych sluzieb. Lehota splatnosti faktury je 30
dni od jej doru€enia objednavatelovi, s doloZzenim kopie servisného zaznamu, potvrdeného
objednavatelom. Objednavatel bude uhradzat platby bezhotovostnym prevodom.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu podla
vSeobecne platnych pravnych predpisov o dani z pridanej hodnoty a uctovnictve alebo
nebude obsahovat’ potrebné prilohy alebo tieto prilohy budu obsahovat' nespravne udaje,
objednavatel ma pravo vratit fakturu poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom
pripade zacne plynut nova lehota splatnosti faktury po doru€eni opravenej alebo doplnene;j
faktury objednavatelovi.



12. Objednavatel neposkytuje preddavky (zalohové platby) a poskytovatel ich nebude
pozadovat.

Clanok Vi
Povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je povinny:

a) zabezpedit pre objednavatela servisné sluzby v dohodnutej kvalite, rozsahu, cene a
terminoch v zmysle objednavky,

b) postupovat s odbornou starostlivostou prostrednictvom kvalifikovanych servisnych
technikov,

c) konat podla poziadaviek objednavatela,

d) vykonavat vSetky servisné sluzby podla pokynov vyrobcu zariadeni a v ¢o najkratSom
Case,

e) v pripade prevzatia zariadenia od objednavatela odovzdat zariadenie prevadzkyschopné
ihned po ukonceni servisnych sluzieb objednavatelovi spolu s faktirou za servisné
sluzby,

f) konzultovat s objednavatelom vSetky servisné sluzby pred ich realizaciou,

g) vydat objednavatefovi zaru€ny list s vyznaCenim zaru€nej doby spolu so servisnym
zaznamom Vv pripadoch, v ktorych sa vydanie zaru¢ného listu vyzaduje,

h) pouzivat vyrobcom odporu¢ané nové originalne nahradné diely.

2. Objednavatel je povinny:

a) uhradit fakturu za servisné sluzby vystavenu poskytovatelom v dohodnutom termine
splatnosti,

b) predkladat poskytovatelovi objednavku vzdy pisomnou formou (e-mail, fax alebo list) s
uvedenim jasnych a zrozumitelnych prikazov, tykajucich sa zabezpecCenia predmetu
zmluvy.

c) poskytnut’ poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri vykonavani zmluvy, najma mu umoznit
pristup k zariadeniam.

Clanok VI
Zaruka

1. Zaru¢na doba na vSetky poskytovatefom dodané nahradné diely je 24 mesiacov, ak vyrobca
neposkytuje dihSiu zaruku a zaru¢na doba na vykonané servisné sluzby je 3 mesiace.

2. ZaruCna doba zacina plynut odo dfia podpisania servisného zaznamu.

3. 'V pripade, ak je zariadenie opravené vadne, objednavatel je povinny bezodkladne tieto vady
reklamovat.

4. Servisny technik poskytovatela opravneny posudzovat reklamacie posudi opravnenost
reklaméacie a v pripade, Ze reklamaciu uzna ako opravnenu, postupuje poskytovatel v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ak sa v priebehu zaru€nej
doby prejavi chyba materialu alebo vykonanych servisnych sluzieb, je poskytovatel povinny
poSkodené diely opravit alebo vymenit, ¢o bude vykonané bez uhrady zo strany
objednavatefa.

5. Naroky zo zaruky nevznikaju vtedy, ak:
a) je vada spdsobena tym alebo v désledku toho, ze nedostatkom postihnuté diely boli
zmenené alebo opravené tretou osobou alebo objednavatelom (to neplati v pripade

5



nudzovych oprav v désledku omeskania poskytovatela),
b) vady vznikli prirodzenym opotrebovanim.

Zaruka sa nevztahuje na pripady nasilného poskodenia zariadeni, resp. poskodenia
Zivelnou pohromou alebo tretou osobou.

Poskytovatel prebera zaruku za akost vykonanych servisnych sluzieb a zaruCuje
objednavatelovi, ze vykonané servisné sluzby budu po dobu trvania zaruénej doby splfat v
zmluve dohodnuté, inak obvyklé viastnosti.

Poskytovatel je plne zodpovedny za to, ze trvalo vymenené nahradné diely budd nové,
nepouzivané, v rovnakej alebo lepsej kvalite a budu mat rovnaké alebo lepSie parametre
ako mali pévodné diely. Uvedené neplati, ak nahradné diely doda objednavatel.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu na majetku objednavatela.

Clanok Vi
Doba platnosti zmluvy

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ defl nasledujuci po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu v trvani 12 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy
alebo do vyCerpania finanéného limitu daného pouzitym postupom verejného obstaravania,
t.. EUR bez DPH, podla toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby platnosti a u€innosti zmluvy mozno zmluvu ukongit’

a) zanikom ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

b) uplynutim,

c) vycerpanim finanéného limitu,

d) pisomnou dohodu zmluvnych stran,

e) vypovedou aj bez udania dévodu; vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane,

f) odstupenim od zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
a v pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy; odstupenim od zmluvy sa
tato zmluva neruSi od samého zadiatku, ale zanika ku dniu doru¢enia oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od
zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou, budu plnenia zmluvy zacaté v Case zru$enia
zmluvy riadne ukonéené a naklady s tym spojené budu v plnej vySke uhradené.
Porusenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy sa povazuju za podstatné poruSenia
zmluvy.

Clanok IX
Zmluvné sankcie

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavené a doruCené faktury v lehote splatnosti
dohodnutej v ¢lanku V bod 10 zmluvy, je poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie
urokov z omeSkania v sadzbe ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a nariadenia vlady SR.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnosti upravené v ¢lanku Il, ¢lanku IV a €lanku VI
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bod 1 zmluvy, ma objednavatel voCi nemu pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske
100 Eur za kazdé porusenie povinnosti. Uvedena vySka zmluvnej pokuty neplati v pripadoch
poruSeni uvedenych v €lanku IV bod 2, ¢lanku VI bod 1 pism. b) a h) zmluvy, v ktorych ma
objednavatel pravo, uplatiovat zmluvna pokutu vo vySke 200 Eur za kazdé poruSenie
povinnosti. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatefa na nahradu vzniknutej Skody.

Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo Uroku z omes$kania nezanika povinnost riadne spinit
povinnost zabezpe€enu pokutou alebo urokom z omeskania.

Zmluvné sankcie uvedené v tomto ¢lanku zmluvy si zmluvné strany uplatnia formou vyzvy
dorucenej druhej zmluvnej strane s lehotou splatnosti 15 kalendarnych dni od jej dorucenia.

Clanok X
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany budu zachovavat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedia v ramci plnenia tejto zmluvy. Zmluvné strany zabezpecia ochranu tychto informacii
pred tretimi osobami v sulade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat povinnosti vyplyvajuce im z tohto bodu aj
po zaniku tejto zmluvy. Tato povinnost sa neuplatni vo vztahu k informaciam, ktoré sa po ich
spristupneni stanu verejne znamymi bez poruSenia tejto zmluvy. V pripade porusenia
povinnosti zachovavat mi€anlivost poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora tym
objednavatelovi vznikne.

Pisomnosti si budd zmluvné strany doruovat na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve.
Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi z
akéhokolvek dévodu plati, Ze pisomnost bola doruéena adresatovi dhiom vratenia zasielky
odosielatefovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel. Zmena sidla zmluvnych stran
nevyzaduje zmenu zmluvy.

Nakolko objednavatel je povinnou osobou v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o slobode informacii“), zmluvné
strany suhlasia s tym, Ze zmluva a danové doklady suvisiace s fiou budu zverejnené takym
spbsobom, ktoré uklada zakon o slobode informacii. Za tym ucelom poskytovatel udeluje
objednavatelovi suhlas na vykonanie potrebnych pravnych ukonov tykajucich sa zverejnenia
uvedenych dokumentov.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto zmluvy su kontaktnymi osobami:
Za poskytovatela:

Meno a priezvisko:
email:

Tel.:

Za objednavatela:

Meno a priezvisko:
email:

Tel.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena kedykolvek zmenit opravnenu osobu, o ¢om je
povinna bezodkladne pisomne informovat druhtd zmluvnu stranu. V pripadoch poskytovania
servisnych sluzieb bude kontaktnd osoba za objednavatela uvedena v konkrétnej
objednavke.



Clanok XI
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmenu zmluvnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti a ucinnosti
mdzu zmluvné strany vynimo¢ne menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme
datovaného a &islovaného dodatku k zmluve, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom tejto
zmluvy budu prednostne rieSit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych
skutoCnostiach.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

4. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych dva rovnopisy
obdrzi poskytovatel a tri rovnopisy obdrzi objednavatel.

5.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a ha znak suhlasu ju
podpisuju.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam pracovisk

Priloha €. 2: Zoznam nahradnych dielov

Priloha &. 3: Zoznam zariadeni
V ,dha V Bratislave, dha ...................
Za poskytovatela: Za objednavatela:

MUDr.Tomas Hasko, MPH
predseda




